
 

สารบัญ หนา 

สวนที่ ๑ แนวทางดําเนินการสําหรับตัวช้ีวัด ระดับความสําเร็จของการพัฒนา 

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

สวนที่ ๒ วิธีการดําเนินการแตละหมวด 

หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

ความเช่ือมโยงของกระบวนการ (หมวด ๑ – ๖) 

หมวด ๗ ผลลัพธการดําเนินการ 

สวนที่ ๓ ตัวอยางการดําเนินการ 

หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร รหัส SP ๗ 

หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู รหัส IT ๗ 

หมวด ๗ ผลลัพธการดําเนินการ RM ๓ ของปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓ 

สวนที่ ๔ ผูรับผิดชอบหลักตัวช้ีวัดของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ของตัวช้ีวัดระดับ

ความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ภาคผนวก 
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คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๑   

แนวทางดําเนินการสําหรับตัวช้ีวัด 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรม 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ 

-------------------------------------- 

 

  

 

ประเทศท่ีพัฒนาแลวในหลายประเทศไดมีการนําระบบคุณภาพการบริหารจัดการมาใชท้ังในภาครัฐและ

เอกชน เพ่ือใหมีการปรับปรุงกระบวนงานอยางตอเน่ืองและเปนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

เชน ประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ Malcolm Baldrige National Quality Award 

(MBNQA) และไดเปนแนวทางใหประเทศตาง ๆ นําไปประยุกตใชมากกวา ๗๐ ประเทศ เชน 

ประเทศ ช่ือรางวัลที่พัฒนามาจาก MBNQA 
ป ค.ศ. ที่เริ่ม 

ประกาศมอบรางวัล 

ออสเตรเลีย Australian Business Excellence Award (ABEA) ๑๙๘๘ 

สหภาพยุโรป European Quality Award (EQA) ๑๙๘๙ 

สิงคโปร Singapore Quality Award (SQA) ๑๙๙๔ 

ญี่ปุน Japan Quality Award (JQA) ๑๙๙๕ 

  

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเปนเปาหมายสําคัญของการพัฒนาระบบราชการไทยท่ีตองการให

หนวยงานภาครัฐมีการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานไปสูระดับมาตรฐานสากล (High Performance) 

 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดสงเสริมใหมีการพัฒนาระบบราชการมาอยางตอเน่ือง เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีการ

ปรับปรุงการทํางาน ยกระดับการบริหารจัดการ โดยนําเทคนิคและเคร่ืองมือบริหารจัดการสมัยใหมมาใช เชน การ

ลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ การประเมินผลการปฏิบัติราชการ การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

(Blueprint for Change) เปนตน อยางไรก็ดี เพ่ือใหเกิดความยั่งยืนของระบบการยกระดับคุณภาพมาตรฐานของ

หนวยงานภาครัฐ และเปนการรองรับการพัฒนาระบบราชการในขั้นตอไป สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดนําเกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐมาเปนเคร่ืองมือในการดําเนินการ ซ่ึงคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ เม่ือวันท่ี ๒๘ มิถุนายน 

๒๕๔๘ ตามขอเสนอของสํานักงาน ก.พ.ร. 

 นอกจากน้ี มติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันท่ี ๒๙ กรกฎาคม ๒๕๕๑ เห็นชอบแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.๒๕๕๑ – พ.ศ.๒๕๕๕) ตามท่ี สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ ซ่ึงแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

ระบบราชการไทยฯ ในประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๓ วาดวยการมุงสูการเปนองคการท่ีมีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความ

พรอมและความสามารถในการเรียนรู คิดริเร่ิม เปลี่ยนแปลงและปรับตัวไดอยางเหมาะสมตอสถานการณตาง ๆ ได

กําหนดเปาประสงค ตัวชี้วัด และคาเปาหมาย ดังน้ี 

๑. ความสําคัญและเหตุผลความจําเปนในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

       



คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๒   

 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓ เปาประสงค ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

๓. มุงสูการเปนองคการท่ีมี

ขีดสมรรถนะสูง บุคลากร

มีความพรอมและ

ความสามารถในการ

เรียนรู คิดริเร่ิม 

เปลี่ยนแปลง และปรับ

ปรับตัวไดอยางเหมาะสม

ตอสถานการณ ตาง  ๆ

สวนราชการและหนวยงาน

ของรัฐสามารถพัฒนาขีด

สมรรถนะและมีความพรอม

ในการดําเนินการ 

 ระดับความสําเร็จของ

สวนราชการและ

หนวยงานของรัฐในการ

ปรับปรุงและยกระดับ

คุณภาพการบริหารงาน

ตามแผนพัฒนาองคการ 

 ระดับสมรรถนะของ

ขาราชการและ

เจาหนาท่ีของรัฐท่ี

ไดรับการพัฒนาตาม

เกณฑมาตรฐาน 

 ไมนอยกวา

รอยละ ๘๐ 

โดยเฉลี่ย 

 

 

 

 ไมนอยกวา

รอยละ ๘๐ 

โดยเฉลี่ย 

 

 

ดังน้ัน เพ่ือใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย ในประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๓ 

ดังกลาว การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จึงไดกําหนดเปาหมายของการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐภายในป ๒๕๕๕ ดังน้ี 

ระดับความสําเร็จของสวนราชการและหนวยงานของรัฐในการปรับปรุงและยกระดับคุณภาพการ

บริหารงานตามแผนพัฒนาองคการไมนอยกวารอยละ ๘๐ โดยเฉลี่ย 

 

 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเปนการนําหลักเกณฑและแนวคิดตามรางวัลคุณภาพแหงชาตขิอง

ประเทศสหรัฐอเมริกา Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) และรางวัลคุณภาพแหงชาติของ

ประเทศไทย Thailand Quality Award (TQA) มาปรับใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาระบบราชการไทย และ

การดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ รวมท้ัง 

การประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ เพ่ือใหมีความเหมาะสมตามบริบทของภาคราชการไทย ท้ังน้ี 

เพ่ือใหสวนราชการใชเปนกรอบในการประเมินองคการดวยตนเอง และเปนแนวทางในการปรับปรุงการบริหาร

จัดการองคการเพ่ือการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานของหนวยงานภาครัฐไปสูมาตรฐานสากล 

 เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จัดทําขึ้นโดยอาศัยคานิยมหลัก (Core Value) ๑๑ ประการ ดังน้ี 

  ๑. การนําองคการอยางมีวิสัยทัศน 

  ๒. ความเปนเลิศท่ีมุงเนนผูรับบริการ 

  ๓. การเรียนรูขององคการและของแตละบุคคล 

  ๔. การใหความสําคัญกับบคุลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย 

  ๕. ความคลองตัว 

  ๖. การมุงเนนอนาคต 

  ๗. การจัดการเพ่ือนวัตกรรม 

๒. หลักการและแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

       



คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๓   

  ๘. การจัดการโดยใชขอมูลจริง 

  ๙. ความรับผิดชอบตอสังคม 

  ๑๐. การมุงเนนท่ีผลลัพธและการสรางคุณคา 

  ๑๑. มุมมองในเชิงระบบ  

กลาวโดยสรุป แนวคิดหลักของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ คือ ตองการท่ีจะเห็น

หนวยงานภาครัฐใหความสําคัญกับการปฏิบัติราชการท่ีมุงเนนใหการนําองคการเปนไปอยางมีวิสัยทัศน มีความ

รับผิดชอบตอสังคม ใหความสําคัญกับประชาชนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ปรับปรุงระบบการบริหาร

จัดการใหมีความยืดหยุนคลองตัว สงเสริม ใหขาราชการพัฒนาตนเอง มีความคิดริเร่ิมและเรียนรูอยางตอเน่ือง 

ตัดสินในโดยอาศัยขอมูลสารสนเทศอยางแทจริง และทํางานโดยมุงเนนผลลัพธเปนสําคัญ 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ แบงออกเปน ๒ สวนใหญ ๆ คือ 

๑. ลักษณะสําคญัขององคกร 

๒. เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 
 

๑. ลักษณะสําคัญขององคกร 

เปนการอธิบายถึงภาพรวมในปจจุบันของสวนราชการ สภาพแวดลอมในการปฏิบัติภารกิจความสัมพันธ

ระหวางหนวยงานกับผูรับบริการ สวนราชการอ่ืน และประชาชนโดยรวม สิ่งสําคัญท่ีมีผลตอการดําเนินการ และ

ความทาทายท่ีสําคัญในเชิงยุทธศาสตรท่ีสวนราชการเผชิญอยู รวมถึงระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการของสวนราชการ 

๒. เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบดวยคําถามตาง ๆ ในแตละหมวด ซ่ึงเปนแนวทางในการ

บริหารจัดการท่ีจะนําสวนราชการไปสูองคการแหงความเปนเลิศได และเกณฑในแตละหมวดจะมีความเชื่อมโยงกัน

ระหวางหมวดตาง ๆ  เพ่ือแสดงใหเห็นถึงการบริหารจัดการท่ีดีตองมีความสอดคลองและบูรณาการกันอยางเปนระบบ 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประกอบดวย ๗ หมวด คือ 

หมวด ๑ การนําองคการ 

หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

หมวด ๓ การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 



คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๔   

หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

หมวด ๕ การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

หมวด ๖ การจัดการกระบวนการ 

หมวด ๗ ผลลัพธการดําเนินการ 

ท้ังน้ี เกณฑท้ัง ๗ หมวด สามารถอธิบายไดเปน ๒ สวน ไดแก สวนท่ีเปนกระบวนการ และสวนท่ีเปน

ผลลัพธ 

สวนที่เปนกระบวนการ (หมวด ๑ – ๖) เปนเกณฑเพ่ือใชประเมินประสิทธิภาพของสวนราชการสามารถ

จัดไดเปน ๓ กลุม ไดแก 

๑) กลุมการนําองคการ ประกอบดวย 

- หมวด ๑ การนําองคการ 

- หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

- หมวด ๓ การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

๒) กลุมพ้ืนฐานของระบบ ประกอบดวย 

- หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

๓) กลุมปฏิบัติการ ประกอบดวย 

- หมวด ๕ การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

- หมวด ๖ การจัดการกระบวนการ 

สวนที่เปนผลลัพธ (หมวด ๗)  เปนเกณฑเพ่ือใชประเมินประสิทธิผลของสวนราชการใน ๔ มิติ ท่ีมีความ

สอดคลองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ไดแก 

- มิติดานประสิทธิผล 

- มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

- มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

- มิติดานการพัฒนาองคการ 

 

สาระสําคัญของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในแตละหมวด โดยสังเขป 

หมวด ๑ การนําองคกร เปนการตรวจประเมินวาผูบริหารของสวนราชการดําเนินการอยางไร ในเร่ือง

วิสัยทัศน เปาประสงคระยะสั้นและระยะยาว คานิยม และความคาดหวังในผลการดําเนินการ รวมถึงการให

ความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหลาย การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การสรางนวัตกรรม 

และการเรียนรูในสวนราชการ รวมท้ังตรวจประเมินวาสวนราชการมีการกํากับดูแลตนเองท่ีดี และดําเนินการ

เก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชนอยางไร 

หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร เปนการตรวจประเมินวิธีการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และกลยุทธหลัก รวมท้ังแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ และการถายทอด

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และกลยุทธหลัก รวมถึงแผนปฏิบัติราชการท่ีไดจัดทําไว เพ่ือนําไปปฏิบัติและการวัดผล

ความกาวหนา 
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หมวด ๓ การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การใหความสําคัญกับผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย เปนการตรวจประเมินวาสวนราชการกําหนดความตองการ ความคาดหวัง และความนิยม

ชมชอบของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางไร รวมถึงสวนราชการมีการดําเนินการอยางไรในการสราง

ความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การกําหนดปจจัยท่ีสําคัญท่ีทําใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน

เสียมีความพึงพอใจ และนําไปสูการกลาวถึงสวนราชการในทางท่ีด ี

หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  เปนการตรวจประเมินวาสวนราชการเลือก 

รวบรวม วิเคราะห จัดการปรับปรุงขอมูลและสารสนเทศ และจัดการความรูอยางไร 

หมวด ๕ การมุงเนนทรัพยากรบุคคล เปนการตรวจประเมินวา ระบบงาน และระบบการเรียนรูของ

บุคลากรและการสรางแรงจูงใจ ชวยใหบุคลากรพัฒนาตนเองและใชศักยภาพอยางเต็มท่ี เพ่ือใหมุงไปในแนวทาง

เดียวกันกับเปาประสงคและแผนปฏิบัติการโดยรวมของสวนราชการอยางไร รวมท้ังตรวจประเมินความใสใจการ

สรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทํางาน สรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของบุคลากร ซ่ึงจะนําไปสูผล

การดําเนินการท่ีเปนเลิศและความเจริญกาวหนาของบุคลากรและสวนราชการ 

หมวด ๖ การจัดการกระบวนการ เปนการตรวจประเมินแงมุมที่สําคัญทั้งหมดของการจัดการ

กระบวนการ การใหบริการ และกระบวนการอ่ืนท่ีสําคัญท่ีชวยสรางคุณคาแกผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียและ

การบรรลุพันธกิจของสวนราชการ ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนท่ีสําคัญตาง ๆ หมวดน้ีครอบคลุมกระบวนการท่ี

สําคัญและหนวยงานท้ังหมด 

หมวด ๗ ผลลัพธการดําเนินการ เปนการตรวจประเมินผลการดําเนินการและแนวโนมของสวนราชการใน

มิติตาง ๆ ไดแก มิติดานประสิทธิผล มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และ

มิติดานการพัฒนาองคการ นอกจากน้ี ยังตรวจประเมินผลการดําเนินการของสวนราชการ โดยเปรียบเทียบกับสวน

ราชการ หรือองคการอ่ืนท่ีมีภารกิจคลายคลึงกัน 

 
 

 

 

 

การบริหารจัดการท้ัง ๗ หมวด ของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เก่ียวของกับเคร่ืองมือการ

บริหารจัดการภาครัฐและผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดอ่ืน ๆ ท่ีผานมา ดังน้ี 

หมวด ๑ การนําองคกร การดําเนินการท่ีผานมาสวนราชการตาง ๆ ไดมีการจัดทําวิสัยทัศน 

คานิยม เปาประสงค นโยบายการกํากับดูแลตนเองท่ีดี เพ่ือเปนทิศทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร นับตั้งแตป ๒๕๔๘ รัฐบาลไดจัดทําแผนการบริหารราชการ

แผนดิน ซ่ึงสวนราชการตาง ๆ จะตองจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป และ แผนปฏิบัติราชการประจําป ให

สอดคลองเชื่อมโยงกัน รวมท้ังการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคการสูระดับบุคคล นอกจากน้ีไดนํา

เทคนิคการบริหารความเสี่ยงเขามาใชควบคูกับการบริหารเชิงยุทธศาสตร 

หมวด ๓ การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ในปจจุบันการดําเนินการใน

หมวด ๓ เปนหมวดท่ีสวนราชการตาง ๆ ใหความสําคัญเพ่ิมขึ้น มีชองทางสําหรับรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการ

หลายชองทาง และ หนวยงานราชการเนนการทํางานเชิงรุก เพ่ือนําบริการใหเขาถึงประชาขนมากขึ้น ท้ังเคานเตอร

บริการประชาชน ศูนยบริการรวม การจัดหนวยบริการเคลื่อนท่ี และอ่ืน ๆ นอกจากน้ียังมีการนําผลสํารวจความพึง

พอใจของผูรับบริการมากําหนดเปนตัวชี้วัดหน่ึงในมิติ ๒ คุณภาพการใหบริการ ในคํารับรองการปฏิบัติราชการอีกดวย 

๓. ความเช่ือมโยงของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐกับเครื่องมือการบริหารจัดการภาครัฐอื่น 

ๆ 
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  หมวด ๔  การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  การดําเนินการในหมวด ๔ เปนสิ่งท่ี

สวนราชการไดดําเนินการอยางตอเน่ืองมาตั้งแตป ๒๕๔๗ ท้ังการจัดการระบบสารสนเทศและการจัดการความรู 

และเปนสวนท่ีเปนพ้ืนฐานสําคัญท่ีจะทําใหองคการสามารถบรรลุเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรได 
 

  หมวด ๕  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล  ทุกสวนราชการจะมีแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ตาม

แนวทางท่ีสํานักงาน ก.พ. กําหนด) มีการวิเคราะหสมรรถนะของบุคลากรท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรซ่ึงเปนสวน

หน่ึงของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเม่ือป ๒๕๔๘ และ ๒๕๔๙ การสงเสริมการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน 

วัฒนธรรม และคานิยม 
 

  หมวด ๖  การจัดการกระบวนการ  ในหมวดน้ีสวนราชการมีดําเนินการไปแลวในหลายเร่ือง 

เชน การลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอนและการ

ปฏิบัติงาน 
 

  หมวด ๗  ผลลัพธการดําเนินการ  เปนหมวดท่ีสวนราชการจะไดตรวจสอบผลการดําเนินการวา

ไดบรรลุผลตามเปาหมายยุทธศาสตรหรือไม ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนอยางไร ประสิทธิภาพการ

บริหารงานผลท่ีเกิดขึ้นตามตัวชี้วัดตาง ๆ เปนเชนไร และผลการพัฒนาองคการเปนอยางไร ซ่ึงก็เปนผลลัพธตามมิติ

ตาง ๆ ของคํารับรองการปฏิบัติราชการ และตัวชี้วัดเชิงกระบวนการของแตละหนวยงาน 
 

จากความเชื่อมโยงของระบบการจัดการตาง ๆ ท่ีผานมากับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ปรากฏดังแผนภาพ 
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  ๔.๑ การกําหนดตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่

ผานมาต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ – ๒๕๕๓ 

    ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  นํ้าหนักรอยละ ๕ เปนตัวชี้วัดเลือก (สวนราชการเลือก

จํานวน ๑๑๔ สวนราชการ ประกอบดวย ๓๗ กรม ๓๗ จังหวัด และ ๔๐ มหาวิทยาลัย” วัดการดําเนินการแบบ 

Milestone มีจุดเนนอยูท่ีการเรียนรูและทําเขาใจเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพียงตอบคําถามให

ครบถวนเทาน้ัน 
 

    ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐  นํ้าหนักรอยละ ๕ เปนตัวชี้วัดบังคับ วัดการดําเนินการ

แบบ Milestone มีจุดเนนอยูท่ีการเรียนรูและทําเขาใจเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ วิเคราะหโอกาสใน

การปรับปรุง และสําหรับสวนราชการท่ีดําเนินการตอเน่ืองจากปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ จะตองจัดทําแผน

ปรับปรุงองคการ และดําเนินการปรับปรุงองคการ 
 

    ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑  นํ้าหนักรอยละ ๒๒ เปนตัวชี้วัดบังคับ วัดผลการประเมิน

องคการในเชิงคุณภาพ โดยเนนการบูรณาการตัวชี้วัดท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาองคการนํามาผนวกเขากับตัวชี้ วัด

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยไดมีการประเมินองคการตามแนวทางการบริหารจัดการแบบ “ADLI” 

เพ่ือตรวจสอบวาสวนราชการมีการดําเนินการบริหารจัดการในแตละขอคําถาม ตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐอยางมีระบบแบบแผน (Approach) นําไปใชอยางท่ัวถึง (Deployment) เกิดการเรียนรู (Learning) 

และบูรณาการเชื่อมโยงสอดคลองกัน (Integration) และประเมินผลจากมาตรฐานท่ีกําหนดไว (Check List) ซ่ึงทํา

ใหสวนราชการไดทราบจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง พรอมท้ังดําเนินการปรับปรุงองคการในระหวางปงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๕๑ ดวย และเม่ือสิ้นปงบประมาณสวนราชการไดดําเนินการประเมินองคการดวยตนเองอีกคร้ัง เพ่ือจัดทํา

แผนปรับปรุงองคการสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ และจัดสงแผนปรับปรุงองคการ จํานวน ๒ แผน 
 

    ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ - ๒๕๕๓  นํ้าหนักรอยละ ๒๐ เปนตัวขี้วัดบังคับ โดย

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดพัฒนาเกณฑคุณภาพการบริหารจัดกรภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Fundamental Level : FL) ขึ้น 

เพ่ือใหสวนราชการใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินองคการและเปนกรอบในการจัดทําแผนพัฒนาองคการของ

สวนราชการ ซ่ึงถือวาเปนแนวทาง “การปรับปรุงทีละขั้น” ซ่ึงหากสวนราชการ สามารถดําเนินการผานเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานแลวจะพัฒนาองคการเพ่ือมุงสูความเปนมาตรฐานเทียบเทาสากล

ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) ไดตอไป 

ซ่ึงเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานไดสะทอนใหเห็นถึงระดับการพัฒนาของสวนราชการท่ี

กระบวนการตาง ๆ ในองคการมีระบบทีดีและเร่ิมเกิดผล ดังน้ี 

    Approach  (A)  การมีแนวทางการดําเนินการอยางเปนระบบ ท่ีแสดงให 

   เห็นถึงกิจกรรมขั้นพ้ืนฐานท่ีสําคัญของกระบวนการ 

    Deployment (D)  เร่ิมมีการนําแนวทางไปปฏิบัติ แตอาจยังไมครอบคลุม 

   ทุกหนวยงาน 

    Result (R)  เร่ิมแสดงใหเห็นถึงผลลัพธของการดําเนินการ     

๔. ตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” 

    ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔      
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   ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเพ่ือใหสวนราชการดําเนินการตาม

แผนพัฒนาองคการใหผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน สํานักงานตํารวจแหงชาต ิไดวาง

แนวทางการดําเนินการ หรือ Roadmap ไวเปนขั้นตอน โดยใหแตละสวนราชการดําเนินการพัฒนาองคการให       

ผานเกณฑฯ ปละ ๒ หมวดจนครบถวนท้ัง ๖ หมวดในป ๒๕๕๔ (ดังภาพ) 

 

 
ภาพท่ี ๓ แนวทางการพัฒนาองคการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ในชวงระยะป พ.ศ.๒๕๕๒ – ๒๕๕๔ ของ ตร. บช. และ บก. 

 

  ๔.๒  การกําหนดตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔   

     ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ สํานักงานตํารวจแหงชาติ ยังคงมุงเนนเพ่ือผลักดันให

สวนราชการปรับปรุงองคการอยางตอเน่ือง โดยวัดความสําเร็จของการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานในหมวดท่ีเหลือจํานวน ๒ หมวด รวมท้ังใหความสําคัญกับการ “รักษา” ระบบการ

บริหารจัดการท่ีดีท่ีสวนราชการไดดําเนินการมาแลวในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ และ พ.ศ. ๒๕๕๓ เพ่ือเปน

พ้ืนฐานสําคัญสําหรับการพัฒนาองคการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับกาวหนา (Progressive 

Level : PL) ท่ีจะตองดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ ตอไป 

     สาระสําคัญของแนวทางดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ สวนใหญใกลเคียง

กับปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ และ ๒๕๕๓ มีความแตกตางเพียง ๓ ประการ ดังน้ี 

       ๑) ใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานท้ัง 

๗ หมวด เน่ืองจากสวนราชการจะตองไดรับการตรวจรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพ้ืนฐาน (Certify FL) เพ่ือเปนพ้ืนฐานของการพัฒนาระบบบริหารจัดการในระดับกาวหนาที่จะตอง

ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ ตอไป  

  Roadmap การพัฒนาองคการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 
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ตร. 

 

บช. 

 
บก. 

เนนความสําคัญกับผูรับบริการ โดยออกแบบกระบวนงานและพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

3 
  

เนนความสําคัญกับผูรับบริการ โดยออกแบบกระบวนงานและพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เนนความสําคัญกับผูรับบริการ โดยออกแบบกระบวนงานและพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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       ๒) ตัวชี้วัดผลลัพธของหมวด ๗ เปนตัวชี้วัดท่ีสะทอนผลการดําเนินการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ท้ัง ๖ หมวด ซ่ึงสวนราชการจะเลือกจากตัวชี้วัดแนะนํามาหมวดละ ๑ ตัวชี้วัด 

เพ่ือสะทอนผลลัพธของกระบวนการ และเปนจุดเนนท่ีสําคัญท่ีสวนราชการตองการผลักดันการดําเนินการใหบรรลุ

เปาหมาย ประกอบกับตัวชี้วัดท่ีเลือกในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ น้ี จะเปนสวนหน่ึงของการตรวจรับรองการ 

ผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Certify FL) 

       ๓) ตัวชี้วัดผลลัพธของหมวดท่ีดําเนินการท่ีสวนราชการไดคัดเลือกมาในการจัดทํา

แผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ (แบบฟอรม ๔.๒) และสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. เมื่อวันท่ี ๑ 

พฤศจิกายน ๒๕๕๓ น้ัน สํานักงาน ก.พ.ร. สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ขอยกเลิกการใหคะแนนผลการ

ดําเนินการตามตัวชี้วัดผลลัพธดังกลาว เน่ืองจากไดมากําหนดเปนตัวชี้วัดในหมวด ๗ ซ่ึงสะทอนผลลัพธของ

กระบวนการท่ีครอบคลุมทุกหมวดแลว 

     ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง 

ความสําเร็จท่ีสวนราชการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซ่ึงเปนกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากล

ไปใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินองคการดวยตนเอง (Self-Assessment) และเปนบรรทัดฐาน การติดตามและ

ประเมินผลการบริหารจัดการของสวนราชการ เพ่ือปรับปรุงองคการและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของ

สวนราชการสูระดับมาตรฐานเทียบเทาสากล 

     การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับกรม ใหดําเนินการ

ครอบคลุมทุกหนวยงานในราชการบริหารสวนการ รวมถึงราชการบริหารสวนกลางท่ีไปตั้งอยูในภูมิภาคดวย 
 

 

 

 

 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ ๑๒ ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดภาครัฐ 

นํ้าหนัก : รอยละ ๒๐  แบงออกเปน ๓ ตัวชี้วัดยอย ดังน้ี 

ตัวช้ีวัด นํ้าหนัก (รอยละ) 

๑๒.๑ รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ๘ 

๑๒.๒ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมาย

ความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ (ผลลัพธของกระบวนการ) ของสวน

ราชการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (หมวด ๗) 

๖ 

๑๒.๓ ระดับความสําเร็จของการประเมินองคการดวยตนเองตามแนวทางการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

๖ 

รวม ๒๐ 

 

 

 

๕. คําอธิบายและเกณฑการใหคะแนน 

“ตัวช้ีวัดที่ ๑๒ : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(นํ้าหนักรอยละ ๒๐)” 
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นํ้าหนัก : รอยละ ๘  (นํ้าหนักหมวดรอยละ ๔ จํานวน ๒ หมวด 
 

คําอธิบาย  : 
 

   สวนราชการจะดําเนินการเพ่ือใหผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน จํานวน ๒ 

หมวดท่ีเหลือ และสวนราชการจะใชแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ท่ีไดจัดทําขึ้นเปน

เคร่ืองมือในการกํากับติดตามเพ่ือใหผานเกณฑฯ ดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นํ้าหนัก (รอยละ) 

ตัวช้ีวัด หมวดที่เหลือ 

(๑) 

หมวดที่เหลือ 

(๒) 

๑๒.๑ รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

(วัดกระบวนการในการดําเนินการพัฒนาองคการในหมวดท่ี

ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔) 

๔ ๔ 

รวม ๘ 
 

 เกณฑการใหคะแนน : 

 วัดความสําเร็จของกระบวนการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานในหมวดท่ี

ดําเนินการ โดยเกณฑการใหคะแนนแบงออกเปน ดังน้ี    
 

นํ้าหนัก เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล 

(รอยละ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหาร 

จัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

๔ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ 

 

 

 

 

 

 

 
 

นํ้าหนัก : รอยละ ๖ 

คําอธิบาย  : 
 

   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธการ

ดําเนินการของสวนราชการ หมายถึง การวัดความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ (หมวด ๗) ซ่ึงเปนตัวชี้วัดท่ี

สะทอนผลการดําเนินการหมวด ๑ - ๖ 

ตัวชี้วัดที่ ๑๒.๑ รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

ตัวช้ีวัดที่ ๑๒.๒ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ 

ของผลลัพธการดําเนินการ (ผลลัพธของกระบวนการ) ของสวนราชการตามเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (หมวด ๗) 



คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๑๑   

   สวนราชการเลือกตัวชี้วัดผลลัพธหมวด ๑ – ๖ ซ่ึงเปนตัวชี้วัดแนะนําของสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน

หมวดละ ๑ ตัวชี้วัด โดยแตละตัวชี้วัดมีคานํ้าหนักคะแนนเทากันทุกตัวชี้วัด และผลรวมของนํ้าหนักของทุกตัวชี้วัด

รวมกันเทากับ ๑ (รายละเอียดตัวชี้วัดผลลัพธดังกลาวปรากฏในภาคผนวก ข) ทั้งน้ี ใหสวนราชการแจงรายช่ือ

ตัวช้ีวัดที่ เลือกดังกลาวมาพรอมกับการรายงานผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการรอบ ๖ เดือน ตาม

แบบฟอรมท่ี ๑ 

   การจัดทํารายงานการประเมินผลสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ ขอใหสวนราชการรายงานผลวา

สามารถดําเนินการตามเปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไม 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ

ผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 
ตัวช้ีวัด 

(i) 

นํ้าหนัก 

(Wi) 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

คะแนน 

ที่ได 

(SMi) 

คะแนน 

ถวงนํ้าหนัก 

(Wi x SMi) 

RM๑ W๑ … … … … … SM๑ (W๑ x SM๑) 

RM๒ W๒ … … … … … SM๒ (W๒ x SM๒) 

  … … … … …   

RMIi Wi … … … … … SMi (Wi x SMi) 

 ∑ Wi = ๑ ผลรวมคะแนนถวงนํ้าหนัก  ∑ (Wi x SMi) 

หมายเหตุ : เกณฑการใหคะแนนจะแตกตางกันในแตละตัวชี้วัด โดยมีรายละเอียดตามภาคผนวก ข 
 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก เทากับ 

 

      

    หรือ         

 

         

โดยท่ี : 

W หมายถึง นํ้าหนักของตัวชี้วัดท่ีเลือกเทากันทุกตัว โดยผลรวมของนํ้าหนักของทุกตัวชี้วัด เทากับ ๑ 

SM หมายถึง คะแนนท่ีไดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 

i หมายถงึ ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นตามแนวทางการดําเนินงาน ; ๑, ๒, ... , i 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- ตอ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ ∑ (Wi x SMi) = ๑ 

๒ ∑ (Wi x SMi) = ๒ 

๓ ∑ (Wi x SMi) = ๓ 

๔ ∑ (Wi x SMi) = ๔ 

๕ ∑ (Wi x SMi) = ๕ 

 

∑ (Wi x SMi) 

∑ Wi 

 

(W๑ x SM๑ + (W๒ x SM๒) + … + (Wi x SMi) 

W๑ + W๒ + … + Wi 



คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๑๒   

 

 

 

 

นํ้าหนัก :  รอยละ ๖ 
 

คําอธิบาย 
 

  การประเมินองคการดวยตนเอง น้ัน ใหสวนราชการดําเนินการ ดังน้ี 

  o  จัดทําลักษณะสําคัญขององคกร 

  o  ประเมินองคการดวยตนเองหมวด ๑ – ๗ ตามโปรแกรมตรวจประเมิน FL 

  o  ประเมินองคการดวยตนเอง เพ่ือผานการรับรองเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ 

    ภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL  

  การประเมินองคการดวยตนเอง (Self Certify FL) เพ่ือผานการรับรองเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐระดับพ้ืนฐาน หมายถึง การใหสวนราชการประเมินองคการตามประเด็นท่ีกําหนด ท่ีแสดงใหเห็นถึงการ

ยกระดับการบริหารจัดการองคการในประเด็นท่ีสําคัญของแตละหมวด ท่ีสะทอนถึงความเปนระบบและการนําไป

ปฏิบัติใหเกิดผล ซ่ึงจะเปนพ้ืนฐานสําคัญของการพัฒนาองคการใหเกิดความยั่งยืน 

นํ้าหนัก เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล 

(รอยละ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ระดับความสําเร็จของการประเมินองคการ 

ดวยตนเอง ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

๖ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 

เกณฑการใหคะแนน :   

  กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ 

พิจารณาจากความกาวหนาของขัน้ตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังน้ี 
 

ระดับความสําเร็จของ Milestone 
ระดับคะแนน 

ข้ันตอนที่ ๑ ข้ันตอนที่ ๒ ข้ันตอนที่ ๓ ข้ันตอนที่ ๔ ข้ันตอนที่ ๕ 

๑      

๒      

๓      

๔      

๕      

 

ตัวชี้วัดท่ี ๑๒.๓ ระดับความสําเร็จของการประเมินองคการดวยตนเองตามแนวทางการพัฒนา 

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

 



คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๑๓   

โดยที ่

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ จัดทําลักษณะสําคัญขององคการ ไดครบถวน 

๒ ประเมินองคการดวยตนเองตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

(FL) ไดครบถวน 

๓ ประเมินองคการดวยตนเอง เพ่ือผานการรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหาร 

จัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL ไดครบถวนไมนอย 

กวารอยละ ๘๐ ตามประเด็นการตรวจรับรอง 

๔ ประเมินองคการดวยตนเอง เพ่ือผานการรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL ไดครบถวนไมนอย 

กวารอยละ ๙๐ ตามประเด็นการตรวจรับรอง 

๕ ประเมินองคการดวยตนเอง เพ่ือผานการรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL ไดครบถวนไมนอย 

กวารอยละ ๑๐๐ ตามประเด็นการตรวจรับรอง 
 

หมายเหตุ  :  ๑. การจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร ไดครบถวน หมายถึง การตอบคําถามลักษณะสําคัญ 

           องคกรครบ ๑๕ คําถามตามภาคผนวก ก (แบบฟอรมท่ี ๓) 

 ๒. ประเมินองคกรดวยตนเองตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (FL)           

ไดครบถวน หมายถึง การประเมินองคกรตามโปรแกรมการตรวจประเมิน FL ไดครบถวนทุก

ประเด็นท้ัง ๗ หมวด  

       ๓. ความครบถวนของการประเมินองคกรดวยตนเองเพ่ือผานการรับรองการผานเกณฑ 

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL พิจารณา                 

จากการประเมินฯ ไดครบถวนตามประเด็นการตรวจประเมิน และการใหขอมูลคําอธิบายผลการ

ดําเนินการเพ่ิมเติมไดครบถวนตามประเดน็ท่ีตรวจประเมิน 

 
 

 

 
 

 ข้ันตอนการดําเนินการตามตัวช้ีวัด ประกอบดวย ๗ ข้ันตอน คือ 

 ๑.  ดําเนินการปรับปรุงองคการตามแผนพัฒนาองคการของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ และควรให

ความสําคัญกับการดําเนินการใหครอบคลุมตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ท้ัง ๗ หมวด 

เพ่ือรอรับการตรวจรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Certify FL) 

 ๒.  รายงานผลการดําเนินการตามตัวชี้วัด รอบ ๖ เดือน 

 ๓.  ทบทวนลักษณะสําคัญขององคกร 

 ๔.  ประเมินองคการดวยตนเองประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (FL) 

๖. วิธีการและข้ันตอนการดําเนินการ 



คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๑๔   

 ๕.  ประเมินองคการดวยตนเอง เพ่ือรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน

ตามโปรแกรม Self Certify FL 

 ๖.  รายงานผลการดําเนินการตามตัวชี้วัด รอบ ๑๒ เดือน 

 ๗.  ตรวจประเมินจากผูตรวจประเมินภายนอก 

สวนราชการสามารถพิจารณาใชแนวทางการดําเนินการตามแผนภาพวงจรประกอบ ดังภาพ 

 

  ข้ันตอนที่ ๑  ดําเนินการปรับปรุงตามแผนพัฒนาองคการของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

  สวนราชการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการท่ีสวนราชการไดจัดสงมายังสํานักงาน ก.พ.ร. 

เม่ือวันท่ี ๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๓ (ตามแบบฟอรมท่ี ๔.๑) เพ่ือใหแผนดังกลาวบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด ท้ังในแง

ความครบถวนของกระบวนการและความสําเร็จของผลลัพธของกระบวนการในหมวด ๗ (แผนพัฒนาองคการเปน

เคร่ืองมือในการติดตามความกาวหนาของการดําเนินการตามแผน แตการวัดความสําเร็จของการดําเนินการตาม

ตัวชี้วัดน้ี ใชการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานเปนหลัก) 

  รวมท้ังดําเนินการใหครอบคลุมตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน FL ใน

หมวดอ่ืน ๆ ใหครอบคลุมท้ัง ๗ หมวด เพ่ือรอรับการตรวจรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพ้ืนฐาน (Certify FL) ซ่ึงสํานักงาน ก.พ.ร. จะดําเนินการตรวจรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานเม่ือสิ้นปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ กอนเขาสูเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับกาวหนาตอไป 

 ท้ังน้ี การดําเนินการในขั้นตอนท่ี ๑ สํานักงาน ก.พ.ร. มีระบบสนับสนุน ดังน้ี 

    ชุดเคร่ืองมือการพัฒนาองคการ หมวด ๑ – ๗ 

    คลินิกใหคําปรึกษารายกระทรวง โดยทีมเจาหนาท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. ท่ีรับผิดชอบ 

   โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ท้ังน้ี การจัดคลินิกรายกระทรวง 

   สํานักงาน ก.พ.ร. จะจัดใหในกรณีท่ีสวนราชการแจงความประสงค โดยจะจัดให 

   กระทรวงละ ๑ คร้ัง 

  ใหคําปรึกษาผานหองสนทนาระบบออนไลน (PMQA Chat Room) ในวันจันทร  

    - วันพฤหัสบดี ตั้งแตเวลา ๑๐.๐๐ น. – ๑๑.๐๐ น. โดยในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

      จะเร่ิมใหคําปรึกษาตั้งแตเดือนพฤศจิกายน ๒๕๕๔ ท้ังน้ี สวนราชการท่ีสนใจสามารถ 

      เขารับคําปรึกษาไดท่ี เว็บไซต www.opdc.go.th/chat 

    PMQA e-Learning เว็บไซต www.opdc.go.th ประกอบดวย ๒ Module คือ  

   ๑) ภาพรวม PMQA และ ๒) เทคนิคและเคร่ืองมือ PMQA  

    ติดตามความเคลื่อนไหวและขอมูลขาวสารเก่ียวกับ PMQA จากเว็บไซต 

      www.opdc.go.th       ประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๓    การพัฒนาคุณภาพ 

      การบริหารจัดการภาครัฐ            เอกสารและสื่อ ป ๒๕๕๔ 
 

 

 

 

 

 



คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๑๕   

  ข้ันตอนที่ ๒  รายงานผลการดําเนินการตามตัวช้ีวัด รอบ ๖ เดือน        

  สวนราชการรายงานผลการดําเนินการรอบ ๖ เดือน และแจงรายชื่อตัวชี้วัดผลลัพธหมวด ๗ ตาม

แบบฟอรม ๑ : แบบฟอรมแสดงตัวชี้วัดผลลัพธการดําเนินการ (ผลลัพธของกระบวนการ) ของสวนราชการตาม

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (หมวด ๗) พรอมกับการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํา

รับรองรอบ ๖ เดือน ท้ังน้ีในการรายงานดังกลาว ใหสวนราชการรายงานความกาวหนาการดําเนินการท่ีแสดงให

เห็นภาพรวมการดําเนินการ ปญหาอุปสรรคตาง ๆ ตามแบบฟอรมคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ (รายงานรวมกับ

ตัวชี้วัดอ่ืน ๆ) สวนราชการอาจใชตัวอยางการรายงานผลตามภาคผนวก ค 

ข้ันตอนที่ ๓  ทบทวนลักษณะสําคัญขององคกร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

  กอนเร่ิมดําเนินการประเมินองคการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

คณะทํางานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working Team) ตองรวมกันทบทวนลักษณะสําคัญของ

องคกร (นําลักษณะสําคัญขององคกรท่ีไดตัดทําตามตัวชี้วัดฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ มาทบทวนให

สอดคลองกับสภาพท่ีเปลี่ยนแปลงไป) เพ่ือใหเขาใจและเห็นภาพรวมขององคการตรงกัน และถือวาเปนจุดเร่ิมตน

ของการประเมินองคการดวยตนเอง 

  ลักษณะสําคัญขององคกรจะทําใหผูบริหารและคณะทํางานฯ เห็นถึงภาพรวมของสวนราชการ 

ทิศทางท่ีสวนราชการจะมุงเนน สิ่งท่ีสําคัญท่ีมีผลตอการดําเนินการ และความทาทายในเชิงยุทธศาสตรท่ีสําคัญท่ี

สวนราชการเผชิญอยู รวมถึงสภาพแวดลอมท่ัวไปในการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการ หากคณะทํางานฯ พบวา

เร่ืองใดมีขอมูลไมเพียงพอ หรือขอมูลขัดแยงกันทําใหไมสามารถตอบคําถามเพ่ือจัดทําลักษณะสําคัญขององคกรได 

จําเปนท่ีคณะทํางานฯ ตองไปหาขอมูลเพ่ิมเติมหรือดําเนินการเพ่ือแกไขปรับปรุง เพ่ือใหสามารถทบทวนลักษณะ

สําคัญขององคกรไดอยางสมบูรณมากขึ้น ท้ังน้ีใหสวนราชการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกรตามแบบฟอรมท่ี ๓ : 

แบบฟอรมรายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร 

  ข้ันตอนที่ ๔  ประเมินองคการดวยตนเองประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

  สวนราชการดําเนินการประเมินองคการดวยตนเองหมวด ๑ – ๗ ตามโปรแกรมตรวจประเมิน 

FL ดังน้ี 

 สวนราชการเปดโปรแกรมการตรวจประเมิน FL และเปด Sheet หมวดตาง ๆ    

   ท่ีจะตรวจประเมิน ท้ังน้ีในการประเมินทุกหมวดใหประเมินตามสภาพความ 

   เปนจริง 

 สวนราชการวิเคราะหการดําเนินงานขององคการตามประเด็นท่ีกําหนดไวใน 

   คอลัมน “ประเด็นการตรวจ” 

 หากสวนราชการไดมีการดําเนินการตามประเด็นท่ีกําหนดไวอยางครบถวน ให 

   ใสขอความ “Y” ลงใน Column “ดําเนินการครบถวน (Y/N)” กรณีท่ี  

   สวนราชการไมไดดําเนินการตามประเด็นท่ีระบุไวอยางครบถวน ใหใส 

   ขอความ “N” ลงใน Column “ดําเนินการครบถวน (Y/N)”   

 ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมจาก โปรแกรมการตรวจประเมิน FL      

 

      



คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๑๖   

  ข้ันตอนที่ ๕ ประเมินการดวยตนเอง เพ่ือรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL 

  สวนราชการดําเนินการประเมินองคการดวยตนเองหมวด ๑ – ๗ ตามโปรแกรม Self Certify FL 

เพ่ือรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ดังน้ี 

 สวนราชการเปด โปรแกรม Self Certify FL และเปด Sheet หมวดตาง ๆ  

  ท่ีจะประเมิน ท้ังน้ี ในการประเมินทุกหมวดใหประเมินตามสภาพความเปนจริง 

 สวนราชการวิเคราะหการดําเนินการตามประเด็นท่ีกําหนดไวในคอลัมน  

  “ประเด็นยอยการพิจารณา” 

 หากสวนราชการดําเนินการครบถวนตามประเด็นท่ีกําหนดใหเลือก “ใช” หาก 

   ดําเนินการไมครบถวนใหเลือก “ไมใช” 

 สวนราชการเขียนอธิบายการดําเนินการหรือหลักฐานแสดงผลการดําเนินการ 

   ตามคอลัมน “คําอธิบาย หรือหลักแสดงผลการดําเนินการ” 

 ท้ังน้ี ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมจาก โปรแกรม Self Certify FL 
 

  ข้ันตอนที่ ๖ รายงานผลการดําเนินการตามตัวช้ีวัด รอบ ๑๒ เดือน      

  สวนราชการรายงานผลการดําเนินการ พรอมการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง 

รอบ ๑๒ เดือน 

  ข้ันตอนที่ ๗  ตรวจประเมินจากผูตรวจประเมินภายนอก      

  การตรวจประเมินตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ ๑๒ เดือน จะเปนการตรวจสอบการ

ประเมินความสําเร็จท่ีสวนราชการไดประเมินตนเองมาวาตรงตามคะแนนท่ีประเมินหรือไม 
 

  ท้ังน้ี สวนราชการสามารถพิจารณาดําเนินการในขั้นตอนตาง ๆ ตามปฏิทินการดําเนินการ 

ดังตอไปน้ี (สวนราชการสามารถปรับไดตามความเหมาะสม) 



 

ขอแนะนําสําหรับปฏิทินในการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดฯ 

 
๒๕๕๓ ๒๕๕๔ 

แนวทางการดําเนินงาน 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. 

 ๑. ดําเนินการปรับปรุงองคการตามแผนพัฒนา 

องคการของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ และ 

ดําเนินการใหครอบคลุมตามเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน FL ท้ัง ๗ 

หมวด เพ่ือรอรับการตรวจรับรองการผานเกณฑ 

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

(Certify FL) 

              

  ๒. รายงานผลการดําเนินการตามตัวชี้วัด 

รอบ ๖ เดือน 

              

  ๓. ทบทวนลักษณะสําคัญขององคกร               

  ๔. ประเมินองคการดวยตนเองประจําป 

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ตามโปรแกรมการ 

ตรวจประเมิน FL 

              

  ๕. ประเมินองคการดวยตนเอง เพ่ือรับรอง 

การผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ 

ภาครัฐ ตามโปรแกรม Self Certify FL 

              

  ๖. รายงานผลการดําเนินการตามตัวชี้วัด               

  ๗. ตรวจประเมินจากผูตรวจประเมินภายนอก               

 

   คําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๑๗ 



คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับ ตร.  ๑๘ 

ขอแนะนําสําหรับการดําเนินการพัฒนาคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

และเตรียมการสําหรับการดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
 

 ๑. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือใหองคการได

ปรับปรุงระบบบริหารจัดการใหไดมาตรฐานและมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองและยั่งยืน ดังน้ันแมใน

หมวดท่ีสวนราชการไดดําเนินการผานเกณฑฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ และ ๒๕๕๓ ไปแลว

ก็ตาม สวนราชการควรใหความสําคัญกับการ “รักษา” ระบบบริหารจัดการท่ีดีดังกลาวใหตอเน่ือง 

เพ่ือเปนพ้ืนฐานสําคัญในการยกระดับการพัฒนาระบบบริหารจัดการตามเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐระดับกาวหนา (Progressive Level) ท่ีจะตองดําเนินการในปงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๕๕ ตอไป 

            
 

ภาพท่ี ๖ แนวทางการยกระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

๒. แมวาสวนราชการจะประเมินองคการดวยตนเองแลวพบวา ไดดําเนินการครบถวน

แลว ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ และ ๒๕๕๓ และไมไดนําประเด็นมาจัดทําเปนแผนพัฒนา

องคการ แตหากสวนราชการไดเลือกหมวดดังกลาวมาดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

สวนราชการควรนําประเด็นการประเมินตามโปรแกรมฯ มาทบทวนการดําเนินการในระหวางปไป

ดวย เพ่ือใหม่ันใจวาเม่ือสิ้นปงบประมาณการดําเนินการครบถวนท้ัง ADLI ตามท่ีเกณฑการ

ประเมินกําหนด เน่ืองจากการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมีวัตถุประสงคเพ่ือใหสวน

ราชการดําเนินการปรับปรุงองคการอยางตอเน่ือง 

 



คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับ ตร.  ๑๙ 

 
» การตรวจรับรองเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Certify FL) 

 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ สํานักงาน ก.พ.ร. จะไดดําเนินการรับรองการผานเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ซ่ึงเปนการสอบทานอีกคร้ังหน่ึงเพ่ือใหม่ันใจวา  

“มีความพรอมในการบริหารจัดการ” ระดับพ้ืนฐาน กอนท่ีจะกาวตอไปในการยกระดับการบริหาร

จัดการองคการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับกาวหนา 

 การตรวจรับรองเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการระดับพ้ืนฐาน เปนการตรวจรับรอง

เพ่ือใหม่ันใจวา 

 สวนราชการมีแนวทางหรือระบบตาง ๆ ท่ีตอบสนองตอความตองการขององคกร   

(ลักษณะสําคัญขององคกร และการบริหารจัดการตามเกณฑฯ ขั้นพ้ืนฐาน) 

 มีการปรับปรุงแนวทางหรือระบบใหมีความเหมาะสม                     

 เร่ิมนําแนวทางไปปฏิบัต ิ

วิธีการตรวจรับรองฯ  ใชแนวทางการตรวจเชิงคุณภาพท่ีทีมผูตรวจรับรองฯ จะสัมภาษณ 

ผูบริหารและคณะทํางานทุกหมวด 

 ตัวอยาง จุดมุงเนนของประเด็นการตรวจรับรองฯ 

(โปรดสังเกตขอความท่ีขีดเสนใต เปนจุดเนนการตรวจรับรองในเชิงคุณภาพ) 

 ลักษณะสําคัญขององคกร :  เร่ิมจากการสัมภาษณลักษณะสําคัญขององคกร     

แตละขอคําถามเก่ียวกับ แนวคิดระบบบริหารจัดการ การกํากับดูแลตนเองท่ีดี 

ความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางกัน เปนการถามถึงความตองการขององคกรท่ีจะ

นําไปเปนพ้ืนฐานสําคัญในการกําหนดระบบการบริหารจัดการในหมวดตาง ๆ 

 หมวด ๑  การนําองคการ :  เนนบทบาทของผูบริหาร (ตามเกณฑฯ) ในการผลักดัน

องคการใหบรรลุวิสัยทัศน  มีการสื่อสารท่ีชัดเจนเพ่ือทําใหนําไปปฏิบัติไดจริง 

 หมวด ๒  การวางแผนยุทธศาสตร :  เนนกระบวนการรวบรวมขอมูล การ

วิเคราะห ขอมูล และการวางแผนยุทธศาสตร สอดคลองกับความทาทายของ

องคกร มีการกําหนดตัวชี้วัด ติดตามทบทวนผลการดําเนินการเพ่ือใหมีการนําแผน

ไปสูการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายขององคกร 

 หมวด ๓ การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย :  เนน

ความสําคัญตั้งแตการกําหนดกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และการ

จัดลําดับความสําคัญท่ีสอดคลองกับพันธกิจ รวมท้ัง คุณภาพการบริการท่ี

สอดคลองกับการออกแบบกระบวนการใหหมวด ๖ เพ่ือใหคุณภาพการบริการท่ี   

มีความเหมาะสมและทันทวงที  

 



คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับ ตร.  ๒๐ 

 

 
 หมวด ๔ การวัดการวิเคราะหและการจัดการความรู  :  เนนระบบฐานขอมูล    

     ท่ีครอบคลุมถูกตอง ทันสมัย รวมท้ัง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความพรอม 

     ใชงานและปลอดภัย ท่ีนํามาใชในสนับสนุนการปฏิบัติงาน ซ่ึงตองแสดงให 

     เห็นวา ไดนําขอมูลมาใชในการตัดสินใจหรือบริหารจัดการอยางไร 

  หมวด ๕ การมุงเนนทรัพยากรบุคคล :  สิ่งสําคัญคือเนนการดําเนินการท่ี 

     สอดคลองกับความทาทายดานทรัพยากรบุคคลท่ีระบุไวในลักษณะสําคัญ 

     ขององคกร 

 หมวด ๖ การจัดการกระบวนการ : การกําหนดกระบวนการท่ีสรางคุณคา 

ท่ีสนองตอบตอความตองการของผูบริการแบะผูมีสวนไดสวนเสีย การออกแบบ

กระบวนการเพ่ือใหบรรลุตอขอกําหนดของกระบวนการ รวมท้ัง การปรับปรุง

กระบวนการเพ่ือใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 หมวด ๗ ผลลัพธการดําเนินการ :  เปนการตรวจสอบผลลัพธของกระบวนการ 

ของการดําเนินการตามหมวด ๑-๖ วามีระดับผลการดําเนินการเปนอยางไร 

 

» เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการระดับกาวหนา (Progressive Level) 
 

      เกณฑคุณภาพการบริหารขัดการภาครัฐระดับกาวหนา เปนเกณฑท่ีพัฒนาขึ้นโดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือใหองคการไดปรับปรุงระบบบริหารจัดการใหไดมาตรฐานและมีการพัฒนาอยาง

ตอเน่ืองและยั่งยืน และเปนกรอบการประเมินท่ีสามารถบงชี้ระดับความสําเร็จของการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการของสวนราชการและหนวยงานของรัฐ ซ่ึงเปนแนวทางปฏิบัติ ท่ี

สอดคลองกับหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และสะทอนใหเห็นถึงระดับการ

พัฒนาของสวนราชการโดยเฉลี่ยเปนระดับท่ีกระบวนการสัมฤทธ์ิผล ดังน้ี 

       มีกระบวนการ/ระบบท่ีมีประสิทธิภาพและทําอยางเปนระบบเพ่ือรองรับ 

         กิจกรรมในหัวขอท่ีประเมิน (Approach) 

       กระบวนการ/ระบบ เปนท่ีเขาใจยอมรับ และมีบทบาทสนับสนุน กระบวนการ/ 

                    กิจกรรมในกิจกรรมดานน้ี (Deployment) 

       องคกรมีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบของกิจกรรม ดานน้ี และ 

                    มีการปรับปรุงใหกระบวนการ/ระบบใหดีขึ้น (Learning) 

       กระบวนการ/ระบบเก่ียวกับกิจกรรมดานน้ีสอดรับ สนับสนุนกิจกรรมระดับสําคัญ 

                    ขององคกรท่ีระบุไวในภารกิจ/ยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการ (Integration) 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดท่ี ๑๒ 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดภาครัฐ 

ตัวชี้วัดท่ี ๑๒.๑ 

รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ ระดับพ้ืนฐาน 

 

ตัวชี้วัดท่ี ๑๒.๒ 

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุ

เปาหมายความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ (ผลลัพธ

ของกระบวนการ) ของสวนราชการตามเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (หมวด ๗) 

ตัวชี้วัดท่ี ๑๒.๓ 

ระดับความสําเร็จของการประเมินองคการดวยตนเอง

ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

 

หมวด ๒ 

การวางแผน 

เชิงยุทธศาสตร 

(รหัส SP ๑ – ๗) 

หมวด ๔ 

การวัด การวิเคราะห 

และการจัดการความรู 

(รหัส IT ๑ – ๗) 

ผลลัพธของหมวด ๗ 

(จาก ๖ หมวด เลือกหมวดละ ๑ ตัวชี้วัด) 

RM ๑.๓ รอยละความสําเร็จเฉล่ียถวงนํ้าหนักของตัวช้ีวัด

สําคัญทีผู่บริหารใชในการติดตามการบริหารงาน 

RM ๒.๓ รอยละของตัวช้ีวัดระดับบุคคลที่สอดคลองตาม

เปาหมายขององคการ 

RM ๓.๕ รอยละของความสําเร็จในการดําเนินการตาม

มาตรฐานคูมือการใหบริการ 

RM ๔.๑ รอยละของความครอบคลุมถูกตอง และทันสมัยของ

ฐานขอมูลที่สนับสนุนยุทธศาสตรอยางนอย ๑ ประเด็นยุทธศาสตร 

RM ๕.๔ รอยละของหลักสูตรการอบรมที่ผานเกณฑตาม

หลักประกันคุณภาพการฝกอบรม 

 RM ๖.๓ รอยละของกระบวนการสรางคุณคาที่มีการจัดทํา

คูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

๑. การประเมินองคการดวยตนเอง 

       o  จัดทําลักษณะสําคัญขององคกร 

       o  ประเมินองคการดวยตนเองหมวด ๑ – ๗  

ตามโปรแกรมตรวจประเมิน FL 

       o  ประเมินองคการดวยตนเอง เพ่ือผานการรับรอง

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ตาม

โปรแกรม Self Certify FL 

๒. การประเมินองคการดวยตนเอง (Self Certify FL) 

๒๑ 



 
หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

A - มีการจัดทําแผนภาพ (Flowchart) ของ

การจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และ

แผนปฏิบัติราชการประจําป  

เปนลายลักษณอักษร 

 

 

 

- ระบุแตละขั้นตอนของกระบวนการ

อยางชัดเจน 

 

- ระบุกรอบเวลาในแตละขั้นตอนอยางชัดเจน 

- ระบุผูรับผิดชอบในแตละขั้นตอนอยาง

ชัดเจน 

- มี Flow Chart หรือภาพแสดงขั้นตอน 

ของกระบวนการวางแผน แผน ๔ ป  

และ ๑ ป อยางชัดเจน โดยตองแสดงให

เห็นกิจกรรมท่ีสําคัญ (ไมใชระบุแค

หลักการ cascading)  

๑. แผน ๔ ป 

๒. แผน ๑ ป 

- มีกําหนดกรอบเวลาในแตละขั้นตอน จะ

เปนระยะเวลาหรือตามปปฏิทิน (ระบุ

เดือนท่ีตองดําเนินการ) ก็ได 

- มีระบุผูรับผิดชอบในแตละขั้นตอน 

 

- มีเอกสารแนวทางการจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการ ๔ ป และ

แผนปฏิบัติราชการประจําป 

- แผนภาพ (Flow Chart) ของการ

จัดทําแผน ๔ ป และแผนปฏิบัติ

ราชการประจําป 

SP ๑ สวนราชการตองมีการกําหนดขั้นตอน/

กิจกรรม และกรอบเวลาท่ีเหมาะสม รวมถึง 

มีการระบุผูรับผิดชอบอยางชัดเจน ในการ

จัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และ

แผนปฏิบัติราชการประจําป โดยมุงเนนท่ีจะ

ผลักดันใหบรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจของ

สวนราชการ บรรลุเปาหมายตามแผนการ

บริหารราชการแผนดิน แผนปฏิบัติราชการ

ของกระทรวงและกลุมภารกิจ 

 

D - แสดงการถายทอดคาเปาหมาย 

(cascading) ระหวางแผนการบริหาร

ราชการแผนดิน แผนปฏิบัติราชการของ

กระทรวงและกลุมภารกิจ แผนปฏิบัติ

ราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการ

ประจําป 

 

- แสดงใหเห็นความเชื่อมโยงการถายทอด

เปาประสงค กลยุทธ และ   คาเปาหมาย

จากแผนบริหาร --> แผนกระทรวง --> 

กลุมภารกิจ --> กรม 

 

- มีเอกสารแสดงถึงการถายทอดแผนฯ 

ใหกับหนวยในสังกัด 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๒๒ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

  

 

 

 

- แสดงใหเห็นถึงการมีสวนรวมของ

บุคลากร โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีสวน

รวมของผูบริหารในทุกระดับ 

- แสดงใหเห็นความเชื่อมโยงการถายทอด

คาเปาหมายจากแผน 4 ป กรม --> แผน 1 

ป กรม --> แผนงาน/โครงการตาง ๆ 

- การมีสวนรวมของผูบริหารใน ๓ ระดับ 

ในกระบวนการวางแผน (ผูบริหาร ๓ 

ระดับ หมายถึง หัวหนาสวนราชการรอง

หัวหนาสวนราชการ ผอ.สํานัก/ กอง) 

   

L - แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง

กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการให

ดีขึ้นจากเดิม 

- สามารถแสดงใหเห็นถึงการนําเร่ือง

เหลาน้ีไปใชปรับปรุงกระบวนการจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการ 

๑. ผลการประเมินจากผูประเมิน

ภายนอกองคการ 

๒. ผลการประเมินจากผูประเมิน

ภายในองคการ (เชน การประเมินองคกร

ตามเกณฑ PMQA เปนตน) 

 

 

 

- แสดงใหเห็นเปรียบเทียบกระบวนการ

วางแผนเดิม (การจัดทําแผนปฏิบัติ

ราชการในปท่ีผานมา หรือในปปจจุบัน) 

กับกระบวนการท่ีปรับปรุงใหม วาดีขึ้น

จากเดิมอยางไร 

 

๑. แสดงใหเห็นการนําผล

ประเมินผลภายนอกไปใช 

๒. แสดงใหเห็นการนําผลประเมิน

ภายในไปใช 

- มีเอกสารรายงานการประเมินผล

และสามารถนําไปปรับปรุง

กระบวนการจัดทําแผนฯ 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๒๓ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

  I - กลยุทธหลักท่ีกําหนด ตองแสดงใหเห็น

ถึงความสอดคลองตามท่ีระบุไวใน

ลักษณะสําคัญขององคกรป ๒๕๕๓ ดังน้ี 

๑. แสดงใหเห็นถึงกลยุทธท่ีรองรับ

ความทาทายท่ีสําคัญขององคกร 

ครอบคลุมท้ังดานพันธกิจ ดานปฏิบัติการ 

ดานทรัพยากรบุคคล 

 

๒. แสดงใหเห็นถึงกลยุทธท่ี

ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 

 

 

 

 

- แสดงกลยุทธท่ีรองรับ/ เอาชนะความ

ทาทายท่ีระบุในลักษณะสําคัญขององคกร 

ป ๒๕๕๓ (แสดงความสัมพันธระหวาง

ความทาทายกับกลยุทธท่ีไดกําหนด) 

- แสดงกลยุทธท่ีตอบสนองความตองการ

ผูรับบริการ 

 

 

A - มีกระบวนการรวบรวมขอมูล ในแตละ

ประเภทขอมูลท่ีใชอยางชัดเจน 

- มีกระบวนการวิเคราะหขอมูล ในแตละ

ประเภทขอมูลท่ีใชอยางชัดเจน 

- แสดงใหเห็นถึงวิธีการรวบรวมขอมูล

ของแตละปจจัยท่ีนํามาใชวางแผน 

- แสดงใหเห็นถึงวิธีการวิเคราะหขอมูล

ของแตละปจจัยกอนนําไปใชวางแผน 

- แสดงหลักฐานถึงการวิเคราะห 

ปจจัยภายในและภายนอก (SWOT) 

เพ่ือเชื่อมโยงกับการจัดทําวิสัยทัศน  

พันธกิจ 

SP ๒ ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของสวน

ราชการ (๔ ป และ ๑ ป) ตองมีการนํา

ปจจัยท้ังภายในและภายนอกท่ีสําคัญและ

สอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง

ไป มาใชประกอบการวิเคราะห อยางนอย

ประกอบดวย วิสัยทัศนและพันธกิจของสวน

ราชการ ความตองการผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสีย  

 

 

D - แสดงใหเห็นถึงปจจัยภายในและ

ภายนอกท่ีนํามาใชประกอบการวางแผนฯ 

อยางนอย ประกอบดวย 

 

- แสดงใหเห็นถึงขั้นตอนท่ีนําปจจัย

เหลาน้ีไปวางแผน 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๒๔ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

 ผลการดําเนินงานท่ีผานมา ความเสี่ยงใน

ดานตาง ๆ รวมถึง กฎหมาย ระเบียบ และ

โครงสรางสวนราชการ 

 ๑. วิสัยทัศนและพันธกิจของสวน

ราชการ 

๒. กฎหมาย ระเบียบ โครงสราง

สวนราชการ 

๓. ปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานขององคกร 

- แสดงประเภทขอมูลในแตละปจจัย

ภายในและภายนอกท่ีใชประกอบการ

วางแผนฯ ไดอยางชัดเจน 

 

 

- สามารถแสดงใหเห็นถึงวิธีการรวบรวม

และวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศท่ี

เหมาะสม ไดแก 

๑. ขอมูลท่ีนํามาใชเปนขอมูล

ปจจุบัน 

๒. การรวบรวมขอมูลตอง

ครอบคลุมทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

๓. แสดงใหเห็นถึงการวิเคราะหท่ี

เหมาะสมกับประเภทขอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

- แสดงใหเห็นถึงประเภทขอมูลท่ีใชในแต

ละปจจัย เชน ปจจัยความตองการของ

ผูรับบริการ ประเภทขอมูลท่ีใช ไดแก 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ ขอ

รองเรียน ฯลฯ 

- แสดงใหเห็นถึงคุณภาพของการนํา

ขอมูลมาใช โดยแสดงใหเห็นวา 

๑. ขอมูลท่ีนํามาใชเปนขอมูล

ปจจุบัน (ลาสุดป ๒๕๕๔) แตขึ้นกับ

ประเภทขอมูล 

๒. แหลงของขอมูลท่ีจัดเก็บตอง

แสดงใหเห็นวาครอบคลุมทุกหนวยงานท่ี

เก่ียวของ 

 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๒๕ 



 
 

รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

L - แสดงใหเห็นถึงการปรับเปลี่ยน/ 

เพ่ิมเติมปจจัย (ประเภทขอมูล) ท่ีนํามาใช

ประกอบการวางแผน 

- แสดงใหเห็นเปรียบเทียบปจจัยท่ีใชใน

การวางแผนเดิมกับท่ีเพ่ิมเติมใหม หรือ

การปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บหรือวิเคราะห

ขอมูล วาดีขึ้นจากเดิมอยางไร 

 

- มีตารางเปรียบเทียบแผนเดิมและ

แผนใหม โดยมีผลการสรุปวาแผน

ใหมดีกวาของแผนเดิม 

  

I - สามารถแสดงใหเห็นวาการจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการ ท่ีวิเคราะหถึงความ

เสี่ยงดานการเงิน สังคม และจริยธรรม 

กฎหมาย ขอบังคับ และดานอ่ืน ๆ ไดถกู

นําไปใชในการจัดทําแผน 

ธรรมาภิบาล หรือนโยบายการกํากับดูแล

องคการท่ีด ี

- แสดงใหเห็นวาปจจัยท่ีเก่ียวของเหลาน้ี 

เปนปจจัยหน่ึง (ปจจัยเดียวกัน) ท่ีนําไปใช

ในการจัดทํานโยบายการกํากับองคการท่ี

ดี หรือแผนธรรมาภิบาล 

- มีเอกสารสรุปวิเคราะหถึงความ

เสี่ยงดานการเงนิ สังคม และ

จริยธรรม กฎหมายขอบังคับ ท่ีไดถูก

นําไปใชในการจัดทําแผน 

SP ๓ - สวนราชการตองมีการวางแผนกลยุทธดาน

การบริหารทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับ

แผนปฏิบัติราชการ ๔ ป และแผนปฏิบัติ

ราชการประจําป ของสวนราชการ รวมท้ัง 

ตองมีการวางแผนเตรียมการจัดสรร

ทรัพยากรอ่ืน ๆ เพ่ือรองรับการดําเนินการ

ตามแผนปฏิบัติราชการ 

A - มีแผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากร

บุคคลอยางนอยตองครอบคลุมในแตละ

ดาน ดังน้ี 

๑. การวางแผนและบริหารกําลังคน 

๒. แผนพัฒนาบุคลากร 

๓. แผนการบริหารทรัพยากร

บุคลากรท่ีมีทักษะหรือสมรรถนะสูง ใน

สายงานหลัก 

 

- แสดงแผนกลยุทธทรัพยากรบุคคล โดย

มีรายละเอียดครอบคลุมท้ัง ๔ ดาน 

๑. การวางแผนและบริหารกําลังคน 

๒. แผนพัฒนาบุคลากร 

๓. แผนการบริหารทรัพยากร

บุคลากรท่ีมีทักษะหรือสมรรถนะสูง ใน

สายงานหลัก 

 

- มีแผนกลยุทธดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของ ตร. 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๒๖ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

 ๔. แผนการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศดานการบริหารทรัพยากร

บุคคล 

๔. แผนการพัฒนาเทคโนโลย ี

สารสนเทศดานการบริหารทรัพยากร

บุคคล 

   

L/I - มีการทบทวนแผนกลยุทธดานการ

บริหารทรัพยากรบุคคลใหมีความ

สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป 

และแผนปฏิบัติราชการประจําป 

- แสดงใหเห็นความสอดคลองระหวาง

แผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากร

บุคคลกับแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป และ

แผนปฏิบัติราชการประจําป 

- หลักฐานแสดงถึงการทบทวนแผน

กลยุทธดานการบริหารทรัพยากร

บุคคลวาสอดคลองกับแผน ๔ ป 

และแผนประจําป 

A - สามารถแสดงใหเห็นถึงวิธีการหรือ

ชองทางท่ีผูบริหารใชในการสื่อสารและ

สรางความเขาใจในการปฏิบัติตามแผน 

ใหกับบุคลากร 

- แสดงวิธีการสื่อสารท่ีใช 

- แสดงใหเห็นวาวิธีการสื่อสารสามารถ

สรางความเขาใจใหบุคลากรปฏิบัติตาม

แผนได 

- หลักฐานแสดงถึงรูปแบบวิธีการ

สื่อสาร หรือชองทางท่ีมีผูบริหารใช

กับบุคลากรใหสามารถปฏิบัติตาม

แผน 

SP ๔ - ผูบริหารตองมีการสื่อสารและทําความ

เขาใจในเร่ืองยุทธศาสตรและการนํา

ยุทธศาสตร  

ไปปฏิบัติ ไปยังบุคลากรท่ีเก่ียวของ เพ่ือให

บุคลากรไดรับรูเขาใจและนําไปปฏิบัติ 

รวมท้ัง เพ่ือใหมีการถายทอดแผนไปสูการ

ปฏิบัติดังกลาวบรรลุผล 

D - การสื่อสารและสรางความเขาในในการ

ปฏิบัติตามแผน ตองครอบคลุมประเด็น 

๑. การถายทอดกลยุทธองคกรไปสู

การจัดทําแผนปฏิบัติการ 

๒. การปฏิบัติตามแผนงาน/ 

โครงการ 

๓. ตัวชี้วัดของแตละแผนปฏิบัติการ 

๔. บทบาทหนาท่ีของบุคลากรตอ

การบรรลุเปาหมายองคกร 

 

- การสื่อสารตองครอบคลุมเร่ืองตอไปน้ี 

 

๑. การถายทอดกลยุทธองคกรไปสู

การจัดทําแผนปฏิบัติการ 

๒. การปฏิบัติตามแผนงาน/ 

โครงการ 

๓. ตัวชี้วัดของแตละแผนปฏิบัติการ 

๔. บทบาทหนาท่ีของบุคลากรตอ

การบรรลุเปาหมายองคกร 

- มีคําสั่ง เอกสาร รูปถาย แสดงให

เห็นถึงการถายทอดกลยุทธ การ

ปฏิบัติตามแผนโดยการ 

๑) มีเอกสารกําหนดตัวชี้วัด

ของแผน 

๒) มีการกําหนดบทบาทหนาท่ี

ความรับผิดชอบของแตละคน 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๒๗ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

  L - สามารถแสดงใหเห็นถึงวิธีการหรือ

ชองทางท่ีบุคลากรใชในการแลกเปลี่ยน

เรียนรู แลกเปลี่ยนประสบการณในการ

ทํางาน 

- แสดงใหเห็นถึงกิจกรรมในการ

แลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติท่ีดีในการนําแผน

ไปสูการปฏิบัติ ภายในสวนราชการ 

 

 

- แสดงวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ประสบการณในการทํางานของบุคลากร 

 

- แสดงกิจกรรมท่ีนํา best practice มา

ถายทอดในองคกร 

- มีหลักฐานการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

โดยนําหนวยท่ีประสบความสําเร็จมา

ถายทอดในองคกร 

SP ๕ - สวนราชการมีการถายทอด (Cascading) 

ตัวชี้วัดและเปาหมายระดับองคการลงสู

ระดับหนวยงาน (สํานัก/ กอง) ทุก

หนวยงาน (ท้ังท่ีเปนสํานัก / กองท่ีมี

โครงสรางรองรับตามกฎหมาย และสํานัก/ 

กองท่ีจัดตั้ง เพ่ือรองรับการบริหารจัดการ

ภายในสวนราชการเอง) และระดับบุคคล 

(อยางนอย ๑ หนวยงาน) อยางเปนระบบ 

A - มีการจัดทําแผนท่ียุทธศาสตร 

(Strategy Map) ระดับองคการ ซ่ึงแสดง

ความเชื่อมโยง สอดคลองของวิสัยทัศน 

พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร และ

เปาประสงคขององคการในดานตาง ๆ 

อยางครบถวน 

- มีแผนท่ียุทธศาสตรในระดับองคกรและ

สามารถอธิบายความเชื่อมโยงสอดคลอง

อยางเปนเหตุเปนผลไดชัดเจน ดังน้ี 

๑. ความสอดคลองกับแผนบริหาร

ราชการแผนดิน 

๒. ความสอดคลองกับแผน

ยุทธศาสตร/ แผนปฏิบัติราชการของ

กระทรวง 

๓. ความสอดคลองกับวิสัยทัศน 

พันธกิจ ภารกิจหลัก ยุทธศาสตร และ

เปาประสงค ของสวนราชการ 

 

 

 
 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๒๘ 



 
 

 
รหัส 

แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

   - มีกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการครบทุกระดับ ดังตอไปน้ี 

๑. ระดับหนวยงาน (ทุกสํานัก/ กอง

ท่ีมีโครงสรางรองรับตามกฎหมาย และ

สํานัก/ กองท่ีจัดตั้งเพ่ือรองรับการบริหาร

จัดการภายในสวนราชการเอง) 

 

 

 

 

เงื่อนไช**** การประเมินขอน้ีจะ

พิจารณาวามีการดําเนินการถายทอด

ตัวชี้วัดหรือไม หากไมมี ถือวาไมไดทํา

หัวขอ SP ๕ แมวาจะมีการดําเนินงานใน

ขั้นตอนอ่ืน ถือวาไมใชการดําเนินงานตาม 

SP ๕ ใหยุติการพิจารณาแตเพียงเทาน้ี 

ไมตรวจขอตอไป 

 

 

 

 

 

 

- แสดงกรอบแนวทางในการกําหนด

ตัวชี้วัด และถายทอดตัวชี้วัดและ

เปาหมายลงไปยังสํานัก/ กองไดอยาง

ครบถวน อยางเปนระบบ (ท้ังสํานัก/ กอง

ท่ีมีโครงสรางรองรับตามกฎหมายและ 

สํานัก/ กองท่ีจัดตั้งเพ่ือรองรับการบริหาร

จัดการภายในสวนราชการเอง 

การประเมินสุมเลือกไมต่ํากวา ๕ 

หนวยงาน มาพิจารณา (ยกเวนถามี

สํานัก/ กองไมถึง ๕ หนวย จะตรวจ

ท้ังหมด) 

 

 
 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๒๙ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

   ตัวอยางเชน สวนราชการนําเอาตัวชี้วัด

ของ ก.พ.ร. มาใชโดยมิไดดําเนินการ

เพ่ิมเติมในการถายทอดตัวชี้วัด ไมไดนํา

เปาหมายของแตละตัวชี้วัดถายทอดไปยัง

หนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ตาง

หนวยงานกัน หรือ กําหนดตัวชี้วัดท่ีมิไดมี

ท่ีมาจากการถายทอดยุทธศาสตร เปนตน 

 การดําเนินการถายทอดเปาหมายจาก

ระดับองคกรลงสูสํานัก/ กอง สวน

ราชการประจําจังหวัดและระดับบุคคลจะ

ยึดตามแนวทางท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. 

สงเสริม (แนวทางของ อ.พสุ เตชะรินทร 

ใน “ชุมเคร่ืองมือการพัฒนาองคการ 

(Organization Improvement 

Toolkits) ตามแนวทาง PMQA” ซ่ึง

ปรากฏอยูในเว็บไซตของสํานักงาน 

ก.พ.ร. 

 

 

 

 

- แสดงหลักการ/ หลักเกณฑการกําหนด

เปาหมายและเกณฑการใหคะแนนท่ี

เหมาะสม สามารถผลักดันใหบรรลุ

เปาประสงคไดใน 

ระดับสํานัก/ กอง 

 

 

 

- มีหลักการ แนวทาง วิธีการท่ีชัดเจนและ

เหมาะสมในการประมวลผลการ

ดําเนินงานและการประเมินผล (การให

คะแนน) เพ่ือสรุปเปนผลคะแนน 

ขั้นสุดทายได 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๓๐ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

    หากสวนราชการดําเนินการตามคูมือการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการภาพรวม

ระบบบริหารผลงานและระบบ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตาม

แนวทางท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. สงเสริม 

สามารถนํามาอางอิงเปนผลการ

ดําเนินงานได 

๒. ระดับบุคคล (อยางนอย  

๑ หนวยงาน)  

- การถายทอดเปาหมายลงสูระดับบุคคล 

จะตองดําเนินการอยางนอย  

๑ สํานัก/ กอง 

 

 

 

 

 

 

 

- แสดงกรอบแนวทางในการกําหนด

ตัวชี้วัด และถายทอดตัวชี้วัดและ

เปาหมายลงไปยังระดับบุคคลอยางนอย 

๑ สํานัก/ กอง (สามารถเลือกดําเนินการ

ไดท้ัง สํานัก/ กองท่ีมีโครงสรางรองรับ

ตามกฎหมายและสํานัก/ กองท่ีจัดตั้งขึ้น

เพ่ือรองรับการบริหารจัดการภายในสวน

ราชการเอง) 

- แสดงหลักการ/ หลักเกณฑการกําหนด

เปาหมายและเกณฑการใหคะแนนท่ี

เหมาะสม สามารถผลักดันใหบรรลุ

เปาหมายการดําเนินงานในระดับบุคลากร

ได 

 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๓๑ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

    

 

 

 

 

- มีแผนปฏิบัติการประจําป หรือปฏิทิน

กิจกรรม (Gantt Chart) ในการถายทอด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ซ่ึงแสดงใหเห็นถึง

กระบวนการ/ ขั้นตอนในการดําเนินการ

ตามระบบการถายทอดตัวชี้วัดและ

เปาหมายจากระดับองคการสูระดับ

หนวยงานและระดับบุคคล 

- มีหลักการ แนวทาง วิธีการท่ีชัดเจนและ

เหมาะสมในการประมวลผลการ

ดําเนินงานและการประเมินผล (การให

คะแนน) เพ่ือสรุปเปนผลคะแนนขั้น

สุดทายได 

- มีแผนปฏิบัติการประจําป หรือปฏิทิน

กิจกรรม (Gantt Chart) โดยแสดง

ขั้นตอน/ กิจกรรมท้ังหมดท่ีสวนราชการ

จะตองดําเนินการเพ่ือถายทอดตัวชี้วัด

และเปาหมาย ซ่ึงครอบคลุมถึงการ

ดําเนินการตามกระบวนการจัดทํา

ขอตกลงและประเมินผลท้ังในระดับ

หนวยงานและระดับบุคคล (เร่ิมตั้งแตการ

ทบทวนระบบประเมินผลฯ ของปท่ีผาน

มาไปจนถึงขั้นตอนการสรุปผลการ

ประเมินและนําไปเชื่อมโยงกับการจัดสรร

สิ่งจูงใจในปงบฯ ๒๕๕๔) 

 

 

 

 

 

 
 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๓๒ 



 
 

รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

    

 

 

 

- มีแนวทางการประเมินผลสําเร็จตาม

ตัวชี้วัดและเปาหมายท่ีชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- มีหลักเกณฑและวิธีการท่ีใชในการ

จัดสรรสิ่งจูงใจ ท่ีไดรับความเห็นชอบจาก

ผูบริหารท้ังในระดับหนวยงาน (สวน

ราชการ) และระดับบุคคล (สํานัก/ กอง) 

 

- แผนฯ / ปฏิทินกิจกรรมไดรับความ

เห็นชอบจาก ผูบริหารไมเกินไตรมาสที่ 

๒ ของปงบประมาณ และกอนนําไปใช

งาน 

- แสดงหลักเกณฑในการประเมินผล

สําเร็จของตัวชี้วัดและเปาหมายท่ีกําหนด

ไวตามขอตกลงฯ ไดชัดเจน 

(เชน กําหนดระดับคะแนนท่ีจะใชในการ

ประเมินผลสําเร็จพรอมคํานิยามไว

ชัดเจน/ กําหนดหลักการในการ

กําหนดคาเปาหมายและเกณฑการให

คะแนนในแตละระดับชัดเจน ตัวอยาง 

กําหนดวาการตั้งเปาหมายของป ๒๕๕๔ 

จะตองไมต่ํากวาผลงานในอดีตและจะ

กําหนดคาเปาหมายน้ันไวท่ีระดับคะแนน

ไมเกิน ๓) 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๓๓ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

   - มีแนวทาง/ วิธีการติดตาม และรายงาน

ผลการดําเนินงานท่ีมีความถี่เหมาะสม 

- แสดงถึงแนวทาง/ วิธีการ กรอบ

ระยะเวลาท่ีสวนราชการกําหนดไวสําหรับ

การติดตามและรายงานผลการดําเนินงาน 

เพ่ือใหผลการประเมินท่ีไดมีความ

นาเชื่อถือและสะทอนผลสําเร็จของการ

ดําเนินงานไดชัดเจน และครบถวน 

๑) ติดตามและรายงาน

ความกาวหนาโดยมีความถี่อยางนอย ๒ 

ไตรมาส 

๒) กลุมเปาหมาย/ บุคลากรท่ี

เก่ียวของในการติดตามและรายงานผล

เหมาะสม 

๓) การสรุปผลการดําเนินงาน

ประจําป 

๔) การตรวจสอบความถูกตองผล

การดําเนินงาน และผลการประเมินท่ี

ไดรับรายงาน (สามารถดําเนินการได

ภายในเดือน ต.ค.๒๕๕๔) 

 

 

 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๓๔ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

  D - มีการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ

ประจําป หรือปฏิทินกิจกรรม (Gantt 

Chart)  ในการถายทอดตัวชี้วัดและ

เปาหมาย 

 

 

 

 

 

 

- มีการสื่อสารใหบุคลากรในสวนราชการ

รับทราบถึงกรอบการประเมินผล และ

แผนปฏิบัติการประจําปหรือปฏิทิน

กิจกรรม (Gantt Chart) ในการถายทอด

ตัวชี้วัดและเปาหมายอยางท่ัวถึง 

- แสดงเอกสาร หลักฐาน ของการ

ดําเนินการไดตามขั้นตอนท่ีกําหนดไวใน

แผนปฏิบัติการฯ หรือปฏิทินกิจกรรมใน

การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย ซ่ึง

ครอบคลุมถึงการติดตามความกาวหนาใน

การดําเนินการตามขอตกลงฯ (พิจารณา

ท้ังในระดับหนวยงานและระดับบุคคล) 

๑. ระดับหนวยงาน 

๒. ระดับบุคคล 

- แสดงเอกสาร หลักฐาน ชองทาง      

สื่อตาง ๆ ท่ีใชในการสื่อสารใหบุคลากร

ในสังกัดรับทราบถึงกรอบการประเมินผล 

และแผนปฏิบัติการฯ หรือ ปฏิทิน

กิจกรรมในการถายทอดตัวชี้วัด และ

เปาหมาย รวมถึงแนวทางการติดตาม

ประเมินผลการดําเนินงานตามขอตกลงฯ 

ในทุกระดับ  (ท้ังน้ี จะพิจารณาความ

ครบถวนของเน้ือหาท่ีไดสื่อสารออกไป

และความท่ัวถึงของ 

 

 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๓๕ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

    

 

 

 

 

 

- มีขอตกลงฯ ท่ีเปนลายลักษณอักษร 

และสามารถใชประเมินผลไดอยางเปน

รูปธรรมท้ังในระดับหนวยงานและใน

ระดับบุคคล 

กลุมเปาหมายท่ีไดรับการสื่อสาร ทําความ

เขาใจอาจมีการสุมเลือกผูปฏิบัติ หรือ

ตัวอยางรายงานการดําเนินงานตาม

ตัวชี้วัดมาพิจารณาวาผูปฏิบัตมีิความ

เขาใจตัวชี้วัด เกณฑการประเมินและ

เปาหมายหรือไม) 

- มีขอตกลงในการประเมินผลฯ ตาม

ตัวชี้วัดและเปาหมายท่ีทําการถายทอดลง

ไป ท้ังในระดับสํานัก/ กองและระดับ

บุคคล โดยจัดทําเปนลายลักษณอักษรได

แลวเสร็จภายในไตรมาสท่ี ๒ ของ

ปงบประมาณ และมีเน้ือหาเก่ียวกับ

ตัวชี้วัด นํ้าหนัก เปาหมายและเกณฑการ

ใหคะแนนท่ีสามารถใชประเมินผลได

อยางเปนรูปธรรม (พิจารณาท้ังในระดับ

หนวยงานและระดับบุคคล) 

๑. ระดับหนวยงาน 

๒. ระดับบุคคล 

 

 

 

 

 
 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๓๖ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

   - มีการติดตามความกาวหนาในการ

ปฏิบัติราชการและมีการรายงานผลการ

ดําเนินงานตามตัวชี้วัดและเปาหมายใน

แตละระดับท่ีมีความถี่เหมาะสมและ

กลุมเปาหมายท่ีเขารวมในการดําเนินการ

เหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

- มีการสรุปประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ประจําป (ผลคะแนน) ครบ 

ทุกระดับ 

- แสดงเอกสาร หลักฐานในการติดตาม

ความกาวหนาของการดําเนินงานและการ

รายงานผลการดําเนินตามขอตกลงฯ ใน

ทุกระดับท้ังระดับหนวยงานและบุคคล 

โดยมีความถี่และผูเขารวมการประชุม 

หรือชี้แจง หรือรายงานผลอยางเหมาะสม 

(ตรงตามแนวทาง/ วิธีการ/ กรอบ

ระยะเวลา/ กลุมเปาหมายท่ีกําหนดไว) 

(พิจารณาท้ังในระดับหนวยงานและระดับ

บุคคล) 

๑. ระดับหนวยงาน 

๒. ระดับบุคคล 

- แสดงสรุปผลการประเมิน (ผลคะแนน) 

ของทุกสํานัก/ กอง และสรุปผลการ

ประเมิน (ผลคะแนน) ของระดับบุคคล 

และผลสรุปไดรับความเห็นชอบจาก

ผูบริหารของสวนราชการภายในเดือน

ตุลาคม ๒๕๕๔ (พิจารณาท้ังในระดับ

หนวยงานและระดับบุคคล 

๑. ระดับหนวยงาน 

๒. ระดับบุคคล 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๓๗ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

  L - มีสรุปบทเรียนจากการติดตาม

ความกาวหนาและการรายงานสรุปผล

การดําเนินงานประจําป 

 

 

 

 

 

 

 

- มีขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานในอนาคต 

- สรุปบทเรียนโดยวิเคราะหผลการ

ดําเนินงานและสาเหตุของความสําเร็จ/ 

ไมสําเร็จ ปญหา อุปสรรคของการ

ดําเนินงานตามตัวชี้วัดตาง ๆ และการ

ดําเนินการตามระบบประเมินผล 

(พิจารณาท้ังในระดับหนวยงานและระดับ

บุคคล) (ดําเนินการภายในเดือน ต.ค.

๒๕๕๔) 

๑. ระดับหนวยงาน 

๒. ระดับบุคคล 

- นําบทเรียนท่ีไดจากการติดตาม

ประเมินผลฯ มาจัดทําขอเสนอแนะใน

การนําไปปรับปรุงการดําเนินงานตาม

ตัวชี้วัด และระบบประเมินผลฯ ใหดีขึ้น

ในอนาคต (พิจารณาท้ังในระดับ

หนวยงานและระดับบุคคล) 

๑. ระดับหนวยงาน 

๒. ระดับบุคคล 

 

 

 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๓๘ 



 
 

รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

  I - มีการเชื่อมโยงระหวางผลการประเมิน

การปฏิบตัิตามขอตกลงในการปฏิบัติงาน

กับระบบแรงจูงใจ 

- แสดงความเชื่อมโยงระหวางหลักเกณฑ

การจัดสรรสิ่งจูงใจ กับผลการประเมินท่ี

ได มาประกอบการพิจารณารวมกันซ่ึง

เน้ือหาของหลักเกณฑตองสะทอนใหเห็น

ถึงความแตกตางของสิ่งจูงใจท่ีจะไดรับ

ตามระดับของผลการประเมิน (ผล

คะแนน) 

๑. ระดับหนวยงาน 

๒. ระดับบุคคล 

 

A - มีการจัดทํารายละเอียดของแผนงาน/ 

โครงการ ซ่ึงประกอบดวย 

๑. ระยะเวลาดําเนินการในแตละ

กิจกรรม 

๒. ผูรับผิดชอบในแตละแผนงาน/ 

โครงการ 

๓. การจัดสรรงบประมาณ และ

ทรัพยากรดานอ่ืน ๆ 

- แสดงรายละเอียดโครงการท่ีสําคัญ โดย

มีรายละเอียด 

๑. ระยะเวลาดําเนินการในแตละ

กิจกรรม 

๒. ผูรับผิดชอบในแตละแผนงาน/ 

โครงการ 

๓. การจัดสรรงบประมาณ และ

ทรัพยากรดานอ่ืน ๆ 

- มีการทําโครงการติดตามผลการ

ดําเนินการและดําเนินงาน 

SP ๖ สวนราชการตองจัดทํารายละเอียดโครงการ

เพ่ือใชในการติดตามผลการดําเนินงานให

สามารถบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการไดสําเร็จ ซ่ึงประกอบดวย 

ระยะเวลา ผูรับผิดชอบการจัดสรร

ทรัพยากรใหแกแผนงานโครงการ 

/ กิจกรรม 

D - แสดงใหเห็นถึงความสําเร็จในการ

ดําเนินการตามรายละเอียดของแผนงาน/ 

โครงการ ตามท่ีกําหนด 

 

- แสดงผลการดําเนินการตาม Gantt 

Chart ของแผนงาน/ โครงการท่ีกําหนด 

- เอกสารแสดงผลการดําเนินการ

ตามแผน ๔ ป และแผนปฏิบัติ

ราชการประจําป 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๓๙ 



 
 

รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

   - แสดงใหเห็นถึงมีการติดตามผลการ

ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป 

และแผนปฏิบัติราชการประจําป โดยผาน

การติดตามการดําเนินงานในแตละ

แผนงาน/ โครงการ 

- แสดงใหเห็นการติดตามผลการ

ดําเนินการในภาพรวมผานระบบหรือ

กลไกตาง ๆ ท่ีสวนราชการวางไว เชน ใช 

Ms. Project ในการติดตามโครงการ, 

Monthly – Weekly Report 

 

SP ๗ สวนราชการตองมีการวิเคราะหและจัดทํา

แผนบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO 

เพ่ือเตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ี

อาจจะเกิดขึ้นจากการดําเนินแผนงาน/ 

โครงการท่ีสําคัญซ่ึงตองครอบคลุมความ

เสี่ยงดานธรรมาภิบาล 

A - แสดงเหตุผล/ วิธีการ หลักเกณฑในการ

คัดเลือกแผนงาน/ โครงการ ใน

ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ อยางนอย

ประเด็นยุทธศาสตรละ ๑ แผนงาน/ 

โครงการ โดยเปนแผนงาน/ โครงการท่ี

ไดรับงบประมาณ และมีผลกระทบสูงตอ

การบรรลุความสําเร็จตามประเด็น

ยุทธศาสตรน้ัน 

- วิเคราะหความเสี่ยงของแผนงาน/ 

โครงการ ตามมาตรฐาน COSO ซ่ึงตอง

นําความเสีย่งเร่ืองธรรมาภิบาลท่ีเก่ียวของ

มาเปนปจจัยในการวิเคราะหดวย 

 

 

 

 

- แสดงใหเห็นถึงวิธีการคัดเลือกแผนงาน/ 

โครงการ โดยมีหลักเกณฑการพิจารณาท่ี

ชัดเจน และแสดงใหเห็นถึงความสําคัญ

หรือผลกระทบของโครงการท่ีมีตอ

ความสําเร็จตามประเด็นยุทธศาสตรน้ัน ๆ 

อยางนอยประเด็นยทุธศาสตรละ ๑ 

โครงการ 

 

- มีการวิเคราะหความเสี่ยงของโครงการท่ี

คัดเลือกมาดําเนินการอยางเปนขั้นตอน

ตามหลักการของ COSO (๗ ขั้นตอน) 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๔๐ 



 
 

รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

 - มีแผนบริหารความเสี่ยงท่ีสอดคลองกับ

ผลการวิเคราะห และมีตัวชี้วัด

ความสําเร็จตามแผนฯ ท่ีประเมินผลได

ชัดเจน 

- มีผลการวิเคราะหการประเมินความ

เปนไปได และความรุนแรงของความเสี่ยง 

โดยครอบคลุมหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance) อยางครบถวน 

- มีการกําหนดแนวทาง/ วิธีการและ

กรอบระยะเวลาในการติดตามประเมินผล

การดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง

ไดอยางนอย  

๒ ไตรมาส (ไมรวมการสรุปประเมินผล ณ 

สิ้นปงบประมาณ) 

- แผนบริหารความเสี่ยงไดรับความ

เห็นชอบจากผูบริหารภายในเดือนมีนาคม 

๒๕๕๔ 

  

D - ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงท่ี

กําหนดไว 

 

- แสดงใหเห็นถึงวิธีการหรือชองทางท่ีใช

ในการสื่อสาร ทําความเขาใจ เพ่ือใหผูท่ี

เก่ียวของสามารถนําแผนบริหารความ

เสี่ยงไปปฏิบัติได 

 

- มีหลักฐานแสดงการดําเนินการตาม

กิจกรรม/ โครงการท่ีกําหนดไวในแผน

บริหารความเสี่ยง 

- มีมาตรการ/ กิจกรรม/ ชองทางท่ีแสดง

ใหเห็นถึงการสื่อสาร ทําความเขาใจให

บุคลากรท่ีเก่ียวของทราบถึงแผนบริหาร

ความเสี่ยงของหนวยงาน 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชีว้ัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๔๑ 



 
 

รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

  L - มีการรายงานความกาวหนาในการ

ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงตอ

ผูบริหารอยางนอย ๒ ไตรมาส โดย

สรุปผลการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรคท่ี

พบ พรอมใหขอเสนอแนะในการแกไข 

 

 

 

 

 

 

 

- จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน

ตามแผนบริหารความเสี่ยง พรอมท้ัง

แสดงผลสําเร็จเปรียบเทียบกอนและหลัง

ดําเนินการตามแผนฯ เม่ือสิ้น

ปงบประมาณ 

 

 

 

 

- มีการรายงานสรุปผลความคืบหนาของ

การดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง

ตามแนวทาง/ วิธีการและกรอบ

ระยะเวลาท่ีกําหนดไวใหผูบริหารทราบ

และมีความถี่ครบตามท่ีกําหนดไว       

(ไมนอยกวา ๒ ไตรมาส และไมรวมการ

สรุปผล ณ สิ้นปงบประมาณ) 

- เน้ือหาของการรายงานสรุปผลแสดงให

เห็นถึงความคืบหนาของกิจกรรม/ 

โครงการท่ีกําหนดไวในแผนบริหารความ

เสี่ยง โดยแสดงความสัมพันธกับผลการ

ดําเนินโครงการท่ีคัดเลือกมาดําเนินการ 

- มีรายงานสรุปผลการดําเนินงานตาม

แผนบริหารความเสี่ยง (ณ สิ้น

ปงบประมาณ) ซ่ึงประกอบดวย 

 

 

 
 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๔๒ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

   หมายเหต ุกรณีเปนแผนงาน/โครงการท่ี

ดําเนินการตอเน่ืองในปงบประมาณตอไป 

จะตองมีการสรุปวิเคราะหความเสี่ยงท่ี

เหลืออยู 

** กิจกรรม/ โครงการตามแผนบริหาร

ความเสี่ยงท่ีดําเนินการแลวครบถวนเสร็จ

รอยละ ๑๐๐ 

 

- ผลการประเมินความเสี่ยงท่ีเหลืออยู 

(หลังจากดําเนินการตามแผนแลวเสร็จ) 

โดยแสดงใหเห็นถึงปจจัยเสี่ยงท่ีสามารถ

ควบคุม/ บริหารจัดการ และปจจัยเสี่ยงท่ี

ไมสามารถควบคุม/ บริหารจัดการใหอยู

ในระดับท่ียอมรับได (เฉพาะกรณีเปน

แผนงาน/ โครงการท่ีดําเนินการตอเน่ือง

ในปงบประมาณตอไป) หากสวนราชการ

เลือกโครงการท้ังหมดท่ีดําเนินการเสร็จ

สิ้นในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ ใหสวน

ราชการใส Y ในประเด็นการประเมินน้ี

ดวย ซ่ึงถือวาไดรับคะแนนน้ีไปโดยปริยาย 

- สรุปบทเรียน และใหขอเสนอแนะเพ่ือ

ปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงในปตอไป 

- ผูบริหารใหความเห็นชอบ/ รับทราบ

รายงานสรุปผลภายในเดือน ๑๕ ต.ค.

๒๕๕๔ 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๔๓ 



 
หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการทีค่รบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

 IT ๑ - สวนราชการตองมีระบบฐานขอมูลท่ีชวย

สนับสนุนการดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ

นอกจากน้ีตองมีฐานขอมูลเก่ียวกับผลการ

ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและ

แผนปฏิบัติราชการ รวมท้ังตัวชีวั้ดตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการ ท่ีครอบคลุม 

ถูกตอง และทันสมัย 

A - แสดงการวิเคราะหขอมูลท่ีจําเปนในแต

ละยุทธศาสตร 

 

 

 

 

- แสดงการทบทวนฐานขอมูลท้ังหมดใน

แตละยุทธศาสตรท่ีมี 

 

 

 

 

 

 

 

- แสดงแนวทางการปรับปรุงฐานขอมูล

เดิมไดครบถวน (กรณีท่ีตองมีการ

ปรับปรุง) 

- มีเอกสารท่ีแสดงใหเห็นถึงผลการ

วิเคราะหขอมูลท่ีจําเปนในการดําเนินการ

หรือติดตามในแตละยุทธศาสตร โดยผล

การวิเคราะหควรแสดงใหเห็นวาในแตละ

ยุทธศาสตรควรมีขอมูลใด และเพราะเหตุ

ใด 

- มีเอกสารท่ีแสดงใหเห็นถึงผลการ

ทบทวนขอมูลท่ีจําเปนในการดําเนินการ

หรือติดตามในแตละยุทธศาสตร โดยผล

การทบทวนควรแสดงใหเห็นวาขอมูลใดมี

อยูแลวและยังใชประโยชนได ขอมูลใด

จําเปนตองปรับปรุง ขอมูลใดจําเปนตอง

จัดเก็บเพ่ิมเติม รวมท้ังขอมูลใดควร

ยกเลิก 

 

- มีเอกสารท่ีแสดงถึงแนวทางการ

ปรับปรุงฐานขอมูลเดิมไดครบถวน (กรณี

ท่ีตองมีการปรับปรุง) 

- อิงประเด็นยุทธศาสตร แผนปฏิบัติ 

ราชการ ๔ ป และแผนปฏิบัติ

ราชการประจําป 

- มีเอกสารแสดงใหเห็นถึงผลการ

วิเคราะหขอมูลท่ีจําเปนในการ

ดําเนินการหรือติดตามในแตละ

ยุทธศาสตร โดยผลการวิเคราะหควร

แสดงใหเห็นวาแตละยุทธศาสตรควร

มีขอมูลใด เพราะเหตุใด 

- มีเอกสารท่ีแสดงใหเห็นถึงผลการ

ทบทวนขอมูลท่ีจําเปนในการ

ดําเนินการหรือติดตามในแตละ

ยุทธศาสตร (ขอมูลใดมีอยูแลวและ

ยังใชประโยชนได / ตองปรับปรุง/ 

ตองจัดเก็บเพ่ิมเติม/ ควรยกเลิก) 

- มีเอกสารท่ีแสดงใหเห็นถึงการ

คัดเลือกขอมูลท่ีจําเปนมาจัดทําเปน

ฐานขอมูลใหมอยางนอยยุทธศาสตร

ละ ๑ ฐานขอมูล โดย CIO/CEO เปน

ผูอนุมัต ิ

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๔๔ 



 
 

รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

  D - แสดงฐานขอมูลท่ีไดพัฒนาขึ้นในป 

๒๕๕๔ ไดครบถวน 

 

 

 

 

 

 

- แสดงฐานขอมูลท่ีไดทําการปรับปรุงในป 

๒๕๕๓ ไดครบถวน 

 

 

 

 

 

 

- แสดงฐานขอมูลผลการดําเนินงานของ

ตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจําป ๒๕๕๐-๒๕๕๔ โดยแสดง

รายละเอียดของผลการดําเนินการ 

 

- มีฐานขอมูลท่ีครอบคลุม ถูกตอง และ

ทันสมัยเก่ียวกับยุทธศาสตร ทุก

ยุทธศาสตร ท่ีไดพัฒนา/ จัดทําขึ้นใหมใน

ป ๒๕๕๔ (ดูคําอธิบายตาง ๆ เก่ียวกับ

ฐานขอมูลในชีท (IT database) โดยใน

แตละฐานตองแสดงขอมูลยอนหลังตั้งแต

ป ๒๕๕๓ – ๒๕๕๑ (ถาสามารถทําได)  

 

- มีฐานขอมูลท่ีครอบคลุม ถูกตอง และ

ทันสมัยเก่ียวกับยุทธศาสตร ทุก

ยุทธศาสตร ท่ีไดพัฒนา/ จัดทําขึ้นใหมใน

ป ๒๕๕๔ (ดูคําอธิบายตาง ๆ เก่ียวกับ

ฐานขอมูลในชีท (IT database) โดยใน

แตละฐานตองแสดงขอมูลยอนหลังตั้งแต

ป ๒๕๕๓ – ๒๕๕๑ (ถาสามารถทําได)  

 

- มีฐานขอมูลท่ีครอบคลุม ถูกตอง และ

ทันสมัย ของผลการดําเนินงานตัวชี้วัดทุก

ตัวในทุกมิติ ท่ีอยูในคํารับรองฯ ตัง้แตป 

๒๕๕๔-๒๕๕๐ โดยมีท้ังผล 

- มีฐานขอมูลท่ีครอบคลุม ถูกตอง 

และทันสมัย 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๔๕ 



 
 

รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

   เชน กรณีเปนรอยละ ตองแสดงคาเศษ

และสวน กรณีเปนตัวชี้วัดขั้นตอนตอง

แสดงรายละเอียดสิ่งท่ีไดทํา 

ดําเนินการและคะแนนท่ีได โดยในแตละ

ตัวชี้วัดตองแสดงขอมูลยอนหลังตั้งแตป 

๒๕๕๔-๒๕๕๐ (ถาสามารถทําได) 

 

 

IT ๒ สวนราชการทบทวนฐานขอมูลเพ่ือ

สนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการท่ี

สรางคุณคา กระบวนการละ ๑ ฐานขอมูล 

A - แสดงการวิเคราะหขอมูลท่ีจําเปนในแต

ละกระบวนการสรางคุณคา 

 

 

 

 

- แสดงการทบทวนฐานขอมูลท้ังหมดใน

กระบวนการท่ีสรางคุณคาท่ีจัดทําไวใน

ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๑-๒๕๕๓ 

- มีเอกสารท่ีแสดงใหเห็นถึงผลการ

วิเคราะหขอมูลท่ีจําเปนในการดําเนินการ

หรือติดตามเก่ียวกับกระบวนการสราง

คุณคา โดยผลการวิเคราะหควรแสดงให

เห็นวาในแตละกระบวนการสรางคุณคา

ควรมีขอมูลใด เพราะเหตุใด 

- มีเอกสารท่ีแสดงใหเห็นถึงผลการ

ทบทวนขอมูลท่ีจําเปนในการดําเนินการ

หรือติดตามในกระบวนการสรางคุณคาท่ี

จัดทําไวในป ๒๕๕๑ - ๒๕๕๓ โดยผลการ

ทบทวนควรแสดงใหเหน็วาขอมูลใดมีอยู

แลวและยังใชประโยชนไดขอมูลใด

จําเปนตองปรับปรุง ขอมูลใดจําเปนตอง

จัดเก็บเพ่ิมเติม รวมท้ังขอมูลใดควร

ยกเลิก 

 

 

- อิงตามกระบวนการหลัก 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพฒั
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๔๖ 



 
 

รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

 - แสดงแนวทางในการคัดเลือกขอมูลท่ีจํา

เปนมาจัดทําฐานขอมูลใหมหรือแนว

ทางการปรับปรุงฐานขอมูลเดิมได

ครบถวน (กรณีท่ีตองมีการปรับปรุง) แต

ละกระบวนการสรางคุณคา โดย CIO 

หรือ CEO เปนผูอนุมัติอยางนอย

กระบวนการละ ๑ ฐานขอมูล (ในกรณี

สวนราชการมีมากกวา  

๔ กระบวนการ) 

- มีเอกสารท่ีแสดงถึงการคัดเลือกขอมูลท่ี

จําเปนเพ่ือนํามาปรับปรุงหรือจัดทํา

ฐานขอมูลใหมเพ่ือสนับสนุนกระบวนการ

ท่ีสรางคุณคาไดอยางนอยกระบวนการละ 

๑ ฐานขอมูล โดย CIO หรือ  CEO เปน

ผูอนุมัติ โดยตองอธิบายถึงหลักเกณฑ

หรือแนวทางท่ีใชในการคัดเลือกไดอยาง

เหมาะสม 

 

 

 

  

D - แสดงฐานขอมูลท่ีไดพัฒนาขึ้นในป 

๒๕๕๔ ไดครบถวน 

 

 

 

 

- มีฐานขอมูลท่ีครอบคลุม ถูกตอง และ

ทันสมัยเก่ียวกับกระบวนการสรางคุณคา 

ท่ีไดพัฒนา/ จัดทําขึ้นใหมในป ๒๕๕๔  

(ดูคําอธิบายตาง ๆ เก่ียวกับฐานขอมูลใน

ชีท IT database) โดยในแตละฐานตอง

แสดงขอมูลยอนหลังตั้งแตป        

๒๕๕๓-๒๕๕๑ (ถาสามารถทําได) 

 

 

 

 

 
 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๔๗ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

   - แสดงฐานขอมูลท่ีไดทําการปรับปรุงในป 

๒๕๕๔ ไดครบถวน (กรณีท่ีตองมีการ

ปรับปรุง) 

- มีฐานขอมูลท่ีครอบคลุม ถูกตอง และ

ทันสมัยเก่ียวกับกระบวนการสรางคุณคา 

ท่ีไดพัฒนา/ จัดทําขึ้นใหมในป ๒๕๕๔  

(ดูคําอธิบายตาง ๆ เก่ียวกับฐานขอมูลใน

ชีท IT database) โดยในแตละฐานตอง

แสดงขอมูลยอนหลังตัง้แตป         

๒๕๕๓-๒๕๕๑ (ถาสามารถทําได) 

 

 

IT ๓ สวนราชการตองมีฐานขอมูลเพ่ือสนับสนุน

การปฏิบัติงานของกระบวนการสนับสนุน

กระบวนการละ ๑ ฐานขอมูล 

A - แสดงการวิเคราะหขอมูลท่ีจําเปนใน

กระบวนการสนับสนุน 

 

 

 

 

 

- แสดงการทบทวนฐานขอมูลท้ังหมดใน

กระบวนการสนับสนุนท่ีจัดทําไวใน

ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๑-๒๕๕๓ 

- มีเอกสารท่ีแสดงใหเห็นถึงผลการ

วิเคราะหขอมูลท่ีจําเปนในการดําเนินการ

หรือติดตามเก่ียวกับกระบวนการ

สนับสนุน โดยผลการวิเคราะหควรแสดง

ใหเห็นวาในแตละกระบวนการสนับสนุน

ควรมีขอมูลใด เพราะเหตุใด 

- มีเอกสารท่ีแสดงใหเห็นถึงผลการ

ทบทวนขอมูลท่ีจําเปนในการดําเนินการ

หรือติดตามในกระบวนการสนับสนุนท่ี

จัดทําไวในป ๒๕๕๑ - ๒๕๕๓ โดยผลการ

ทบทวนควรแสดงใหเห็นวา 

 

 

- อิงตามกระบวนการสนับสนุน 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๔๘ 



 
 

รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

  

 

 

 

- แสดงแนวทางในการคัดเลือกขอมูลท่ีจํา

เปนมาจัดทําฐานขอมูลใหมหรือแนว

ทางการปรับปรุงฐานขอมูลเดิมได

ครบถวน (กรณีท่ีตองมีการปรับปรุง) แต

ละกระบวนการสนับสนุน โดย CIO หรือ 

CEO เปนผูอนุมัติอยางนอยกระบวนการ

ละ ๑ ฐานขอมูล (ในกรณีสวนราชการมี

มากกวา ๒ กระบวนการ    ใหดําเนินการ 

เพียง ๒ กระบวนการ) 

 

ขอมูลใดมีอยูแลวและยังใชประโยชนได

ขอมูลใดจําเปนตองปรับปรุง ขอมูลใด

จําเปนตองเก็บเพ่ิมเติม รวมท้ังขอมูลใด

ควรยกเลิก 

- มีเอกสารท่ีแสดงถึงการคัดเลือกขอมูลท่ี

จําเปนมาจัดทําฐานขอมูลใหมหรือ

ปรับปรุงฐานขอมูลเดิมอยางนอย

กระบวนการละ ๑ ฐานขอมูล โดย CIO 

หรือ CEO เปนผูอนุมัติ โดยอธิบาย

หลักเกณฑหรือแนวทางท่ีใชในการ

คัดเลือกไดอยางเหมาะสม 

  

D - แสดงฐานขอมูลท่ีไดพัฒนาขึ้นในป 

๒๕๕๔ ไดครบถวน 

- มีฐานขอมูลท่ีครอบคลุม ถูกตอง และ

ทันสมัยเก่ียวกับกระบวนการสราง

สนับสนุน ท่ีไดพัฒนา/ จัดทําขึ้นใหมในป 

๒๕๕๔ (ดูคําอธิบายตาง ๆ เก่ียวกับ

ฐานขอมูลในชีท IT database) โดยในแต

ละฐานตองแสดงขอมูลยอนหลังตั้งแตป 

๒๕๕๓-๒๕๕๑ (ถาสามารถทําได) 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๔๙ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

   - แสดงฐานขอมูลท่ีไดทําการปรับปรุงในป 

๒๕๕๔ ไดครบถวน (กรณีท่ีตองมีการ

ปรับปรุง) 

- มีฐานขอมูลท่ีครอบคลุม ถูกตอง และ

ทันสมัยเก่ียวกับกระบวนการสราง

สนับสนุน ท่ีไดพัฒนา/ จัดทําขึ้นใหมในป 

๒๕๕๔ (ดูคําอธิบายตาง ๆ เก่ียวกับ

ฐานขอมูลในชีท IT database) โดยในแต

ละฐานตองแสดงขอมูลยอนหลังตั้งแตป 

๒๕๕๓-๒๕๕๑ (ถาสามารถทําได) 

 

 

IT ๔ สวนราชการตองมีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึง

ขอมูล ขาวสารและรับบริการผานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางเหมาะสม 

A - แสดงการวิเคราะหขอมูลท่ีจําเปนหรือ

ความรูท่ีเก่ียวของของสวนราชการเพ่ือให

ประชาชนสามารถเขาคนหาได 

 

 

 

 

- แสดงการวิเคราะหงานบริการท่ี

เก่ียวของกับสวนราชการเพ่ือใหประชาชน

สามารถเขาใชบริการ 

- มีเอกสารท่ีแสดงใหเห็นถึงผลการ

วิเคราะหขอมูลท่ีจําเปนหรือความรูท่ี

เก่ียวของของสวนราชการเพ่ือให

ประชาชนสามารถเขาคนหาได โดยผล

การวิเคราะหควรแสดงใหเห็นวาสวน

ราชการควรมีขอมูลหรือความรูใดท่ีจะ

ใหแกประชาชนเขาคนหาได 

- มีเอกสารท่ีแสดงใหเห็นถึงผลการ

วิเคราะหงานบริการของสวนราชการ ท่ี

เหมาะสมท่ีจะดําเนินการใหประชาชน

สามารถเขาใชบริการผานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศได โดยผลการ

วิเคราะหควรแสดงใหเห็นวาใน 

- อิงตามความตองการของ

ผูใชบริการ 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๕๐ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

    

 

- แสดงการทบทวนขอมูลท่ีจําเปนหรือ

ความรูท่ีเก่ียวของของสวนราชการเพ่ือให

ประชาชนสามารถเขาคาหาไดท่ีได

ดําเนินการในอดีต 

 

 

 

 

- แสดงการทบทวนงานบริการท่ีเก่ียวของ

กับสวนราชการเพ่ือใหประชาชนสามารถ

เขาใชบริการท่ีไดดําเนินการไวในอดีต 

สวนราชการควรมีงานบริการใดท่ีจะให

ประชาชนเขาใชบริการผานระบบฯ ได 

- มีเอกสารท่ีแสดงใหเห็นถึงผลการ

ทบทวนขอมูลหรือความรูท่ีเก่ียวของของ

สวนราชการท่ีไดจัดใหประชาชนสามารถ

เขาคนหาไดในปท่ีผานมา ๆ มา โดยผล

การทบทวนควรแสดงใหเห็นวาขอมูลใดมี

อยูแลวและยังใชประโยชนได ขอมูลใด

จําเปนตองปรับปรุง ขอมูลใดจําเปนตอง

จัดเก็บเพ่ิม 

- มีเอกสารท่ีแสดงใหเห็นถึงผลการ

ทบทวนงานบริการของสวนราชการ

เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาใชไดในปท่ี

ผาน ๆ มา โดยผลการทบทวนควรแสดง

ใหเห็นวางานบริการใดมีอยูแลวและยังใช

ประโยชนได งานบริการใดจําเปนตอง

ปรับปรุง งานบริการใดจําเปนตองเก็บ

เพ่ิมเติมรวมท้ังงานบริการ 

 

 

 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๕๑ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

   - แสดงแนวทางในการคัดเลือกขอมูลท่ีจํา

เปนมาจัดทําการคนหาขอมูลใหม โดย 

CIO หรือ CEO เปนผูอนุมัต ิ

อยางนอย ๑ ขอมูล 

 

 

 

 

- แสดงแนวทางในการคัดเลือกงาน

บริหารท่ีจําเปนมาจัดทํางานบริการใหม 

โดย CIO หรือ CEO เปนผูอนุมัติอยาง

นอย ๑ งานบริการ 

 

 

 

 

- แสดงแนวทางการปรับปรุงระบบสืบคน

ขอมูลเดิมไดครบถวน (กรณีท่ีตองมีการ

ปรับปรุง) 

- มีเอกสารท่ีแสดงถึงการคัดเลือกขอมูล

หรือความรูท่ีเก่ียวของเพ่ือนํามากพัฒนา

หรือจัดทําฐานขอมูลขึ้นใหมเพ่ือให

ประชาชนเขาคนหาไดเพ่ิมเติมอยางนอย 

๑ ขอมูล โดย CIO หรือ CEO เปน

ผูอนุมัติ โดยอธิบายหลักเกณฑและ

แนวทางท่ีใชในการคัดเลือกไดอยาง

เหมาะสม  

- มีเอกสารท่ีแสดงถึงการคัดเลือกขอมูล

หรือความรูท่ีเก่ียวของเพ่ือนํามาพัฒนา

หรือจัดทําฐานขอมูลขึ้นใหมเพ่ือให

ประชาชนเขาคนหาไดเพ่ิมเติมอยางนอย 

๑ งานบริการ โดย CIO หรือ CEO เปน

ผูอนุมัติ โดยอธิบายหลักเกณฑและ

แนวทางท่ีใชในการคัดเลือกไดอยาง

เหมาะสม 

- มีเอกสารท่ีแสดงถึงแนวทางการ

ปรับปรุงระบบสืบคนขอมูลหรือความรู

เดิมท่ีจัดทําไวในปผาน ๆ มาไดครบถวน 

(กรณีท่ีมีการปรับปรุง)  

 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๕๒ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

 - แสดงแนวทางการปรับปรุงงานบริการ

เดิมไดครบถวน (กรณีท่ีตองมีการ

ปรับปรุง) 

- มีเอกสารท่ีแสดงถึงแนวทางการ

ปรับปรุงงานบริการเดิมท่ีไดใหบริการผาน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดครบถวน 

(กรณีท่ีมีการปรับปรุง) 

  

D - แสดงการดําเนินการตาม

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ

ราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ 

- แสดงการใหบริการสืบคนขอมูลหรือ

ความรู 

 

 

 

 

- แสดงงานบริการผานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีไดพัฒนาขึ้นในป ๒๕๕๔ 

- มีการดําเนินการตามพระบัญญัติขอมูล

ขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ 

 

- มีชองทางใหประชาชนสามารถ สืบคน

ขอมูลหรือความรูผานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของสวนราชการได โดยอยาง

นอยตองมีขอมูลท่ีเก่ียวของกับภารกิจ

หลักของสวนราชการ (สามารถใชเว็บไซต

ได) 

- มีชองทางการใหบริการประชาชนใน

งานบริการท่ีสวนราชการไดพัฒนาและ

จัดทําขึ้นใหมเพ่ือใหสามารถใชบริการ

ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได

เพ่ิมเติมในป ๒๕๕๔ 

 

 

 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๕๓ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

   - แสดงงานบริการท่ีไดปรับปรุงในป 

๒๕๕๔ (กรณีท่ีตองมีการปรับปรุง) 

- มีเอกสารเก่ียวกับการปรับปรุงงาน

บริการเดิมในปท่ีผาน ๆ มาท่ีสวนราชการ

ไดใหบริการผานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ หรือแสดงการใหบริการผาน

ระบบฯ โดยอธิบายความแตกตางของ

ประเด็นท่ีไดปรับปรุงการใหบริการงาน

บริการน้ัน ๆ ในป ๒๕๕๔ ใหดีขึ้นกวาปท่ี

ผาน ๆ มาได 

 

 

IT ๕ สวนราชการตองมีระบบการติดตามเฝา

ระวัง และเตือนภัย (Warning System) 

เชน การกําหนดระบบการเตือนภัยแบบ

สัญญาณไฟจราจร การจัดตั้งหองปฏิบัติการ 

(Operation Room, Management 

Cockpit, War Room) ท่ีบงชี้ถึงการ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 

A - แสดงระบบการติดตาม เฝาระวัง และ

เตือนภัย (Warning System) 

- มีระบบติดตามฯ ท่ีมีความสําคัญตอ

ยุทธศาสตร มีการกําหนดกฎเกณฑ 

ตัวชี้วัด เงื่อนไขการติดตาม เตือนภัย 

วิธีการเตือนภัย มาตรการท่ีตอง

ดําเนินการเม่ือเกิดภัยขึ้นในระดับตาง  ๆ

กรณีใชติดตามตัวชี้วัดตองดูถึง

รายละเอียดไดวาเปนเทาไหร เชน ถา

ติดตามในชวงตนปงบประมาณซ่ึงเปนชวง

ท่ียังไมถึงกําหนดจายเงินตามงวดงานใน

สัญญาอาจมีอัตราการเบิกจายนอย จึง

อาจจะยังไมใชปญหา ณ ขณะน้ัน ดังน้ัน

หากระบบ 

- การเตือนภัย  

๑) เร่ืองเงิน  

๒) บุคลากร 

๓) การเกษียณอาย ุ

- เชิงบริหาร เชน การบริหาร

งบประมาณ การบริหารคน 

- การจัดเก็บขอมูล เชน Virus 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๕๔ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

  

 

 

 

 

 

- แสดงขอมูลความถี่ และความเสียหาย

ของภัยท่ีเคยเกิดขึ้น 

 

 

มีการเตือนภัยขึ้นมาก็อาจจะยังไมถูกตอง 

แตถาเบิกจายไดนอย เพราะการ

ดําเนินงานลาชากวาท่ีกําหนดในแผน เชน 

การลงนามในสัญญาจัดซ้ือจัดจางเลย

ระยะเวลาท่ีเหมาะสมแลว ประเด็นน้ี

จะตองมีสัญญาณเตือนภัยในระบบฯ 

- มีรายละเอียดขอมูลและสารสนเทศตาง 

ๆ ท่ีเก่ียวของกับระบบเตือนภัยฯ ท่ีทําไว 

  

D - แสดงการรายงานหรือนําเสนอขอมูลให

ผูบริหารผานระบบสารสนเทศสําหรับ

ผูบริหาร (Executive Information 

System : EIS) หรือระบบสารสนเทศทาง

ภูมิศาสตร (Geographic Information 

System : GIS) 

 

 

 

 

- แสดงการรายงานหรือนําเสนอขอมูลให

ผูบริหารผานระบบสารสนเทศสําหรับ

ผูบริหาร (Executive Information 

System : EIS) หรือระบบสารสนเทศทาง

ภูมิศาสตร (Geographic Information 

System : GIS) 

 

 

 

 

 

 

 
 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๕๕ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

  L - แสดงรายละเอียดการปรับปรุงระบบ

การติดตามเฝาระวัง และเตือนภัยใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้นกวาเดิมท่ีเคยมีอยู 

- มีการปรับปรุงระบบการติดตาม เฝา

ระวังและเตือนภัย โดย ๑) ถาระบบน้ีมีมา

ในปกอนตองมีการปรับปรุง ๒) ถาไมเคย

มีระบบฯ ใดมากอน เพ่ิมเร่ิมทําระบบใน 

ป ๒๕๕๔ อนุโลมใหทําสรุปในสิ่งท่ีจะ

ปรับปรุงในปตอไป ๓) ถามีระบบฯ อ่ืนใน

ปกอน แตในปน้ีทําระบบใหม ตองมีการ

ทบทวน 

 

IT ๖ สวนราชการตองมีระบบบริหารความเสี่ยง

ระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ 

A - แสดงการทบทวนนโยบายความม่ันคง - มีเอกสารท่ีแสดงการทบทวนนโยบาย

ความม่ันคง ซ่ึงอยางนอยประกอบดวย 

๑) Acceptable use Policy 

๒) Wireless Policy 

๓) Firewall Policy 

๔) E-Mail Policy 

๕) Internet Security Policy 

๖) Access Control Polity 

๗) IDS/IPS Policy 

หมายเหต ุ: อางอิงตามาตรฐาน ISO2IEC 

27001 Annex A และศึกษารายละเอียด

วิธีปฏิบัติทางเทคนิคจาก ISO/IEC 

17799 :2005 

- อิงการบริหารความเสี่ยง 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชีว้ัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๕๖ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

   - แสดงผลการจัดทํานโยบายความม่ันคง

ปลอดภัยขององคการอยางเปนลาย

ลักษณอักษร โดย CIO หรือ CEO เปน

ผูอนุมัติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- แสดงผลการกําหนดหนาท่ีความ

รับผิดชอบของขาราชการในการ

ดําเนินงานทางดานความม่ันคงปลอดภัย

สําหรับสารสนเทศองคการ 

- มีเอกสารนโยบายความม่ันคง ซ่ึงอยาง

นอยประกอบดวย 

๑) Acceptable use Policy 

๒) Wireless Policy 

๓) Firewall Policy 

๔) E-Mail Policy 

๕) Internet Security Policy 

๖) Access Control Polity 

๗) IDS/IPS Policy 

ท่ี CIO หรือ CEO เปนผูอนุมัต ิ

หมายเหต ุ: อางอิงตามาตรฐาน ISO2IEC 

27001 Annex A และศึกษารายละเอียด

วิธีปฏิบัติทางเทคนิคจาก ISO/IEC 

17799 :2005 

- มีเอกสารท่ีกําหนดหนาท่ีความ

รับผิดชอบของบุคลากรในองคการในการ

ดําเนินการดานความความม่ันคง

ปลอดภัยสําหรับสารสนเทศขององคการ

ไวอยางชัดเจน 

 

 

 

 
 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๕๗ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

   - แสดงระบบสารสนเทศท่ีมีท้ังหมดใน

องคการ 

 

- แสดงระบบรักษาความม่ันคงและ

ปลอดภัย (Security) ของระบบ

ฐานขอมูลและสารสนเทศ 

* หากไมมีประเด็นใดประเด็นหน่ึงใน ๘ 

ประเด็นไมใหคะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

- แสดงรายละเอียดแผนแกไขปญหาจาก

สถานการณความไมแนนอนและภัยพิบัติ

ท่ีอาจจะเกิดขึ้นกับระบบฐานขอมูลและ

สารสนเทศ (IT Contingency Plan) 

- มีรายละเอียดระบบสารสนเทศท่ีมี

ท้ังหมดในองคการนับจนถึง มิถุนายน 

๒๕๕๔ 

- แสดงระบบ โดยมีรายละเอียดท่ี

เก่ียวของ ดังตอไปน้ี 

๑) มีการระบุขั้นตอนและ

ผูรับผิดชอบการ back up 

๒) มีการ back up 

๓) มีการระบุขั้นตอนและ

ผูรับผิดชอบการ Recovery 

๔) มีการ Recovery 

๕) มี Anti virus 

๖) มี Firewall 

๗) มีไฟฟาสํารอง 

๘) มีการกําหนดเงื่อนไขการเขาหอง 

Server ท่ีประกาศใหทุกคนทราบ 

- ระบุไดวาเม่ือเกิดภัยอะไรขึ้น มี

กระบวนการอยาง ใครเปนผูรับผิดชอบใน

ขั้นตอนใด กูคืนระบบอยางไร โดยอยาง

นอยตองมีกรณีไฟไหม โดนเจาะระบบ 

 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๕๘ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

  D - แสดงผลการปฏิบัติตามแผนแกไข

ปญหาจากสถานการณความไมแนนอน

และภัยพิบัติท่ีอาจจะเกิดกับระบบ

ฐานขอมูลและสารสนเทศ (IT 

Contingency Plan) 

 

 

 

- แสดง Access Rights ท่ีถูกตองและ

ทันสมัยไดอยางนอย ๑ ระบบ 

 

- แสดงผลการปฏิบัติตามแผนแกไข

ปญหาจากสถานการณความไมแนนอน

และภัยพิบัติท่ีอาจจะเกิดกับระบบ

ฐานขอมูลและสารสนเทศ (IT 

Contingency Plan) หรือมีการซักซอม

การดําเนินการตามแผน (โดยสมมติวามี

สถานการณหรือภัยพิบัติเกิดขึ้น) 

- แสดง Access Rights ท่ีถูกตองและ

ทันสมัยไดอยางนอย ๑ ระบบ 

 

IT ๗ สวนราชการตองจัดทําแผนการจัดการ

ความรู และนําแผนไปปฏิบัต ิ

A - แสดงแผนการจัดการความรู (KM 

Action Plan) อยางนอย ๓ องคความรู 

ตามแนวทางท่ีกําหนด 

๑.๑ มีการทบทวนองคความรูท่ีสอดรับ

กับประเด็นยุทธศาสตร 

๑.๒ มีรายการองคความรูท่ีมาจากการ

รวบรวมถายทอดจากบุคลากรภายใน/ 

ภายนอกองคกร 

๑.๓ มีรายการองคความรู ๓ องคความรู 

เพ่ือสนับสนุน/ สามารถ    ตอบรับ

ประเด็นยุทธศาสตร 

อยางนอย ๒ ประเด็นยุทธศาสตร 

 

- อิงการจัดการสารสนเทศ 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๕๙ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

    ๒.๑ มีการจําแนกองคความรูท่ีจําเปนตอ

การผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของ

สวนราชการ 

๒.๒ เลือกองคความรูท่ีจําเปนอยางนอย 

๓ องคความรูจาก ๒ ประเด็นยุทธศาสตร

ท่ีแตกตางกัน พรอมระบุเหตุผลหรือความ

เหมาะสมในการเลือกองคความรู 

๒.๓ กําหนดเกณฑการวัดผลสําเร็จโดย

เลือกตัวชี้วัด (KPI) ตามคํารับรองฯ หรือ

ตัวชี้วัด (KPI) อ่ืน ๆ ท่ีสามารถสะทอน

ผลลัพธของแผนการจัดการความรู 

๒.๔.๑ มีการจัดทํา แผนการจัดการ

ความรู (KM Action Plan) โดยมี

รายละเอียดกิจกรรมการจัดการความรู

ตาง ๆ ตามขั้นตอนการจัดการความรู

ครอบคลุมท้ัง ๗ ขั้นตอน ในท้ัง ๓ แผน 

 

 

 

 

 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๖๐ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

    A ๒.๔.๒ มีกระบวนการบริหารการ

เปลี่ยนแปลง ครบท้ัง ๖ องคประกอบมา

บูรณาการรวมกัน (พิจารณาจากตาราง 

Matrix ตามแนวทางการจัดการความรูป 

๒๕๕๐) 

๒.๔.๓ มีกิจกรรมยกยองชมเชย (CMP 

องคประกอบท่ี ๖) แสดงใหเห็นชัดเจน

เปนรูปธรรม (เพ่ิมเปนกิจกรรมท่ี ๘ ใน 

แบบฟอรมท่ี ๒) 

๒.๕.๑ มีการลงนามเห็นชอบ การจําแนก

องคความรูท่ีจําเปนตอการผลักดันตาม

ประเด็นยุทธศาสตรจากผูบริหารสูงสุด

ของสวนราชการ (CEO)/ หรือผูบริหารท่ี

ไดรับการมอบอํานาจฯ และผูบริหาร

สูงสุดดานการจัดการความรู (CKO)/ หรือ

ผูบริหารท่ีไดรับการมอบอํานาจฯ 

 

 

 

 

 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๖๑ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

  ๒.๕.๒ มีการลงนามเห็นชอบ แผนการ

จัดการความรู จากผูบริหารสูงสุดของสวน

ราชการ (CEO)/ หรือผูบริหารท่ีไดรับการ

มอบอํานาจฯ และผูบริหารสูงสุดดานการ

จัดการความรู (CKO)/ หรือผูบริหารท่ี

ไดรับการมอบอํานาจฯ ภายใน ๓๑ มี.ค.

๒๕๕๔ 

*๒.๕.๑ และ ๒.๕.๒ สามารถลงนาม

พรอมกันได แตตองภายใน ๓๑ มี.ค.

๒๕๕๔ 

 

 

  

D - รายงานผลการดําเนินงานตามแผน โดย

ดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการ

ความรูไดสําเร็จครบถวนทุกกิจกรรมและ

สามารถดําเนินการท่ีครอบคลุม

กลุมเปาหมายได ไมนอยกวารอยละ ๙๐ 

ในทุกกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูท่ีระบุไว 

๑.๑ สามารถดําเนินการไดแลวเสร็จ 

ครบถวน ทุกกิจกรรมท่ีกําหนดในแผน 

KM ครบท้ัง ๓ แผน 

๑.๒ ทุกกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูมีผล

การดําเนินการครอบคลุมกลุมเปาหมาย

ไมนอยกวารอยละ ๙๐ ครบท้ัง ๓ แผน 

 

 

 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๖๒ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

    ๒.๑ มีรายงานผลการติดตาม

ความกาวหนาทุกคร้ังตามท่ีระบุในกรอบ

ระยะเวลาการติดตามประเมินผลการ

ดําเนินงานของกิจกรรมตามแผนการ

จัดการความรูและตองไมนอยกวา ๒ คร้ัง

ตอป โดยมีชวงหางของระยะเวลาในการ

ติดตามแตละคร้ังท่ีเหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๖๓ 



 
หมวด ๗ ผลลัพธการดําเนินการ 
รหัส แนวทางการดําเนินการ คําอธิบาย วิธีการวัด/ เงื่อนไขการประเมิน หมายเหตุ 

RM 

๑.๓ 

รอยละความสําเร็จเฉลี่ยถวงนํ้าหนักของ

ตัวชี้วัดสําคัญท่ีผูบริหารใชในการติดตาม

การบริหารงาน 

ตัวชี้วัดท่ีสําคัญ หมายถึง ตัวชี้วัดในการติดตาม

และประเมินผลการดําเนินงาน 

- ตามยุทธศาสตร (ตัวชี้วัดท่ี ๓.๑ และ 

๓.๒) 

- ตามพันธกิจหลัก (ตัวชี้วัดท่ี ๓.๓) 

- โครงการท่ีสําคัญ 

วัดรอยละความสําเร็จเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก

ของตัวชี้วัดท่ีสําคัญท่ีผูบริหารใชติดตาม

ผลการดําเนินงานโดยในการติดตาม

ตัวชี้วัดตองมีไมนอยกวา ๑๐ ตัวชี้วัดและ

ครอบคลุมทุกประเภทของตัวชี้วัดท่ีสําคัญ 

ท้ังน้ีตัวชี้วัดท่ีสําคัญท่ีกําหนดตอง

ครอบคลุมทุกประเด็นยุทธศาสตร 

กําหนดตัวชี้วัดท่ีสําคัญในการติดตาม

ผลในแตละระดับ ดังน้ี 

๑) บช./ภ. ๑๐ ตัวชี้วัด 

๒) บก./ภ.จว.  ๗ ตัวชี้วัด 

๓) สน./สภ. ๗ ตัวชี้วัด 

๔) กก. ๕ ตัวชี้วัด 

RM 

๒.๓ 

รอยละของตัวชี้วัดระดับบคุคลท่ีสอดคลอง

ตามเปาหมายขององคการ 

วัตถุประสงคของการวัดตัวชี้วัดน้ี เพ่ือใหเห็น

ความสอดคลองของการถายทอดเปาหมายของ

องคการไปสูระดับบุคคล  

(อยางนอย ๑ สํานัก/กอง) 

นําตัวชี้วัดของระดับบุคคลเทียบกับ

เปาหมายระดับสํานัก/กอง 

หนวยงานมีการถายทอดตัวชี้วัด 

เปาหมายขององคการสูระดับบุคคล 

RM 

๓.๕ 

รอยละของความสําเร็จในการดําเนินการ

ตามมาตรฐานคูมือการใหบริการ 

คูมือการใหบริการอยางนอยตองประกอบดวย 

๑) มาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 

๒) แผนภูมิขั้นตอนการใหบริการ 

๓) แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

การใหบริการ 

การประเมินผลความสําเร็จวัดจากรอยละ

การใหบริการท่ีสามารถดําเนินการไดตาม

มาตรฐานระยะท่ีกําหนดไวในคูมือการ

ใหบริการ (ดําเนินการไดตามมาตรฐาน

การใหบริการทุกขั้นตอนท่ีกําหนดไวใน

คูมือ  จํานวน ๑ งานบริการ) 

 

 

 

 

 

มีหลักฐานการประเมินผลการ

ใหบริการตามท่ีกําหนดไวในคูมือการ

ใหบริการตามองคประกอบท่ีกําหนด 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๖๕ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ คําอธิบาย วิธีการวัด/ เงื่อนไขการประเมิน หมายเหตุ 

RM 

๔.๑ 

รอยละของความครอบคลุมถูกตอง และ

ทันสมัยของฐานขอมูลท่ีสนับสนุน

ยุทธศาสตรอยางนอย ๑ ประเด็น

ยุทธศาสตร 

ฐานขอมูล หมายถึง การรวบรวมขอมูลท่ีมี

ความสัมพันธกัน ภายใตหัวเร่ืองหรือจุดประสงค

ท่ีสอดคลองกับหัวขอประเมินผล และตองใช

เคร่ืองคอมพิวเตอรในการชวยเก็บ รวมท้ังเก็บอยู

ในแหลงท่ีผูเก่ียวของสามารถเขาใชไดโดยสะดวก 

ความครอบคลุม หมายถึง การจัดใหมีการ

รวบรวมขอมูลตาง ๆ ท่ีสนับสนุนการดําเนินการ

ของยุทธศาสตรน้ัน ๆ          อยางครบถวน 

ความถูกตอง หมายถึง การจัดใหมีระบบการ

ตรวจสอบขอมูลกอนทําการจัดเก็บและภายหลัง

การจัดเก็บรวมถึงการมีแบบฟอรมจัดเก็บขอมูล 

และแบบฟอรมรายงานท่ีมีรูปแบบเดียวกันทุก

พ้ืนท่ี 

ความทันสมัย หมายถึง การปรับปรุงแกไขขอมูล

ใหเปนปจจุบัน พรอมท่ีจะนําไปใชประโยชนอยู

เสมอ 

 

 

 

 

 

 

วัดจากจํานวนฐานขอมูลท่ีสมบูรณท้ังดาน

ครอบคลุม ถูกตอง ทันสมัย เม่ือเทียบกับ

ฐานขอมูลท้ังหมดท่ีครอบคลุมในประเด็น

ยุทธศาสตรน้ัน ๆ 

ปรากฏหลักฐานอธิบายฐานขอมูล 

ตามประเด็นยุทธศาสตรท่ีกําหนด

อยางนอย ๑ ประเด็นยุทธศาสตร มี

การจัดเก็บอยางเปนระบบ 

ครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัย 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๖๖ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ คําอธิบาย วิธีการวัด/ เงื่อนไขการประเมิน หมายเหตุ 

RM 

๕.๔ 

รอยละของหลักสูตรการอบรมท่ีผานเกณฑ

ตามหลักประกันคุณภาพการฝกอบรม 

หลักเกณฑประกันคุณภาพการฝกอบรม เปน

หลักเกณฑท่ีสวนราชการกําหนดขึ้นเองเพ่ือ

ยกระดับการฝกอบรมใหมีมาตรฐานอยางนอย

ประกอบดวยความรูความสามารถของ วิทยากร 

เน้ือหาของหลักสูตรสอดคลองกับกลยุทธของ

องคการ ระบบการประเมินผลการอบรม 

วัดจากจํานวนหลักสูตรท้ังหมดท่ีสวน

ราชการดําเนินการในปงบประมาณเทียบ

กับจํานวนหลักสูตรท่ีผานเกณฑประกัน

คุณภาพการฝกอบรม 

มีการประเมินผลตามหลักเกณฑ

ประกันคุณภาพการฝกอบรมของ

หนวย อธิบายหลักสูตรท้ังหมด

เปรียบเทียบเปนรอยละของหลักสูตร

ท่ีผานเกณฑ 

RM 

๖.๓ 

รอยละของกระบวนการสรางคุณคาท่ีมีการ

จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

คูมือการปฏิบัติงานอยางนอยตองประกอบดวย 

Work Flow แลวมาตรฐานคุณภาพงาน 

วัดจากรอยละของกระบวนการท่ีสราง

คุณคาท้ังหมด เทียบกับกระบวนการท่ี

สรางคุณคาท่ีไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จํานวนการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

(Work Manual) เทียบกับ

กระบวนการท่ีสรางคุณคาท้ังหมด 

  

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๖๗ 



คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ ภาครัฐ ระดับ ตร.  

 

๖๔ 

 
ความเช่ือมโยงของกระบวนการ (หมวด ๑ – ๖) และผลลัพธ หมวด ๗ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ 

 

 

 

 
 

หมวด ๑ – ๖ (กระบวนการ) 

(หรือการดําเนินการ) 
หมวด ๗ (ผลลัพธการดําเนินการ) 

LD ๔ RM ๑.๓ 

SP ๔ RM ๒.๓ 

CS ๗ RM ๓.๕ 

IT ๑ RM ๔.๑ 

HR ๔ RM ๕.๔ 

PM ๕ RM ๖.๓ 



 

ตารางแสดงการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (FL)  

หมวด ๔ : การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู   รหัส IT ๗ 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 

รหัส IT ๗ : สวนราชการตองจัดทําแผนการจัดการความรูและนําแผนไปปฏิบัต ิ

กระบวนการ 

PMQA 
ประเด็นการพิจารณาดําเนินการที่ครบถวน วิธีการปฏิบัติ 

เอกสาร/หลักฐาน/ขอมูลที่แสดงการดําเนินการ 

 เอกสาร ๑ 

 

๑.คําสั่งคณะทํางานดําเนินการพัฒนาคุณภาพ

บริหารจัดการภาครัฐการบริหารความเสี่ยงและ

กําหนดหลักเกณฑ แนวทางวิธีการ รูปแบบ และ

ดําเนินการจัดสรรเงินรางวัลประจําป ของ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ ท่ี ๒/๒๕๕๓ ลง ๒๙ 

มิ.ย. ๒๕๕๓ เร่ือง แตงตั้งคณะทํางานการจัดการ

ความรู (Knowledge Management Team) ของ

สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

เอกสาร๒ 

 

๒. หนังสือ วตร. ท่ี ๐๐๓๔.๓๔/๓๔๖๔ ลง ๔ ส.ค. 

๒๕๕๓ เร่ือง ขอเชิญประชุมคณะทํางานการ

จัดการความรู (Knowledge Management 

Team) ของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

A 

Approach 

๑. แสดงแผนการจัดการความรู (KM Action 

Plan) อยางนอย ๓ องคความรูตามแนวทางท่ี

กําหนด 

๑. มีการทบทวนองคความรูท่ีสอดรับกับ

ประเด็นยุทธศาสตร 

๒.มีรายการองคความรูท่ีมาจากการรวบรวม

ถายทอดจากบุคลากรภายใน/ภายนอกองคกร 

เอกสาร ๓ 

 

๓. หนังสือ วตร. ท่ี ๐๐๓๔.๓๔/๓๖๗๕ ลง ๒๓ 

ส.ค. ๒๕๕๓ เร่ือง รายงานผลการประชุม

คณะทํางานการจัดการความรู(Knowledge 

Management Team)ของสํานักงานตํารวจ

แหงชาติและขอรับความเห็นชอบการดําเนินการ

จัดทําแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๗๖ 



 

 

กระบวนการ 

PMQA 
ประเด็นการพิจารณาดําเนินการที่ครบถวน วิธีการปฏิบัติ เอกสาร/หลักฐาน/ขอมูลที่แสดงการดําเนินการ 

   เอกสาร ๔ 

 

การทบทวนองคความรูของสํานักงานตํารวจ

แหงชาติ ป ๒๕๕๑ - ๒๕๕๓ 

  ๓.มีรายการองคความรูเพ่ือสนับสนุน/สามารถ

ตอบรับประเด็นยุทธศาสตรครบทุกประเด็น

ยุทธศาสตร 

๔.มีการจําแนกองคความรูท่ีจําเปนตอการ

ผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ 

๕. เลือกองคความรูท่ีจําเปนอยางนอย ๓ องค

ความรู จาก ๒ ประเด็นยุทธศาสตรท่ีแตกตางกัน 

พรอมระบุเหตุผลหรือความเหมาะสมในการ

เลือกองคความรู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสาร ๕ แบบฟอรมท่ี ๑ การจําแนกองคความรูท่ี

จําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร

ของสวนราชการ 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๗๗ 



 

 

กระบวนการ 

PMQA 

ประเด็นการพิจารณาดําเนินการที่ครบถวน วิธีการปฏิบัติ เอกสาร/หลักฐาน/ขอมูลที่แสดงการดําเนินการ 

 

 

เอกสาร  ๖ 

แบบฟอรมท่ี ๒ แผนการจัดการความรู (KM 

Action Plan) 

แผนท่ี ๑ การวิเคราะหขาวอาชญากรรม 

เอกสาร ๗ 

 

แผนท่ี ๒ กระบวนการเก็บรวบรวมและรักษา

ความนาเชื่อถือของพยานหลักฐานทาง

อิเล็กทรอนิกส 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

๖. กําหนดเกณฑการวัดผลสําเร็จโดยเลือก

ตัวชี้วัด (KPI) ตามคํารับรองฯ หรือตัวชี้วัด (KPI) 

อ่ืน ๆ ท่ีสามารถสะทอนผลลัพธของแผนการ

จัดการความรู  

   ๖.๑ มีการจัดทําแผนการจัดการความรู (KM 

Action Plan) โดยมีรายละเอียดกิจกรรมการ

จัดการความรูตาง ๆ ตาม 

วิ ธีการปฏิบัติ  ขั้ นตอนการ จัดการความ รู

ครอบคลุมท้ัง ๗ ขั้นตอน ในท้ัง ๓ แผน เอกสาร ๘ 

 

แผนท่ี ๓ การกระทําความผิดเก่ียวกับเด็กและ

สตรี 

  ๖.๒ มีกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

ครบท้ัง ๖ องคประกอบมาบูรณการรวมกัน 

(พิจารณาจากตาราง Matrix ตามแนวทางการ

จัดการความรูป ๕๐) 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสาร  ๖ 

ตามแนวทางการดําเนินการตามแผนการ

จัดการความรูในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

และ ๒๕๕๓ สวนราชการอาจจะไมตองนํา

ความสัมพันธระหวาง KMP และ CMP มาทํา 

Matrix กันก็ได แตสามารถอางอิง CMP ท้ัง ๖ 

องคประกอบลงไปในแตละขั้นตอนของการ

จัดการความรู 

แบบฟอรมท่ี ๒ แผนการจัดการความรู (KM 

Action Plan) 

แผนท่ี ๑ การวิเคราะหขาวอาชญากรรม 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๗๘ 



 

 

กระบวนการ 

PMQA 

ประเด็นการพิจารณาดําเนินการที่ครบถวน วิธีการปฏิบัติ เอกสาร/หลักฐาน/ขอมูลที่แสดงการดําเนินการ 

เอกสาร ๗ 

 

 

 

แผนท่ี ๒ กระบวนการเก็บรวบรวมและรักษา

ความนาเชื่อถือของพยานหลักฐานทาง

อิเล็กทรอนิกส 

   

เอกสาร ๘ แผนท่ี ๓ การกระทําความผิดเก่ียวกับเด็กและ

สตรี 

๖.๓  มี กิ จกรรมยกย อ งชม เชย  (CMP 

องคประกอบท่ี ๖) แสดงใหเห็นชัดเจนเปน

รูปธรรม  

(เพ่ิมเปนกิจกรรมท่ี ๘ ในแบบฟอรมท่ี ๒) 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

  

๖.๔ มีการลงนามเห็นชอบการจําแนกองค

ความรู ท่ีจําเปนตอการผลักดันตามประเด็น

ยุทธศาสตรจากผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ 

(CEO) /หรือผูท่ีไดรับมอบหมายอํานาจฯ และ

ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) /

หรือผูท่ีไดรับการมอบ อํานาจ ฯ 

 

 

เอกสาร  ๕ 

 

แบบฟอรมท่ี ๑ การจําแนกองคความรูท่ี

จําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร

ของสวนราชการ 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๗๙ 



 

 

กระบวนการ 

PMQA 

ประเด็นการพิจารณาดําเนินการที่ครบถวน วิธีการปฏิบัติ เอกสาร/หลักฐาน/ขอมูลที่แสดงการดําเนินการ 

 

 

 

เอกสาร  ๖ 

 

แบบฟอรมท่ี ๒ แผนการจัดการความรู (KM 

Action Plan) 

แผนท่ี ๑ การวิเคราะหขาวอาชญากรรม 

เอกสาร ๗ 

 

แผนท่ี ๒ กระบวนการเก็บรวบรวมและรักษา

ความน า เชื่ อถือของพยานหลักฐานทาง

อิเล็กทรอนิกส 

  ๖.๕ มีการลงนามเห็นชอบแผนการจัดการ

ความรู จากผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ

(CEO) /หรือผูท่ีไดรับมอบหมายอํานาจฯ และ

ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) /

หรือผูท่ีไดรับการมอบอํานาจฯ ภายในระยะเวลา

ท่ีเหมาะสม 

เอกสาร ๘ 

 

แผนท่ี ๓ การกระทําความผิดเก่ียวกับเด็กและ

สตรี 

เอกสาร ๙ 

 

หนังสือเชิญผูเชี่ยวชาญเปนวิทยากรประจํา

กลุมเพ่ือการสรางและแสวงหาความรู/การ

แบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู 

เอกสาร ๑๐ 

 

การดําเนินการสรางและแสวงหาความรู/การ

แบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 

D 

Deployment 

L 

Learning 

๒. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนโดย

ดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรูได

สําเ ร็จครบถวนทุกกิจกรรมและสามารถ

ดําเนินการท่ีครอบคลุมกลุมเปาหมายไดไม

น อ ย ก ว า ร อ ย ล ะ  ๙๐  ใ น ทุ ก กิ จ ก ร ร ม

แลกเปลี่ยนเรียนรูท่ี 

ระบุไว 

๑. สามารถดําเนินการไดแลวเสร็จ ครบถวน ทุก

กิจกรรมท่ีกําหนดในแผน KM ครบท้ัง  

๓ แผน 

เอกสาร ๑๑ 

 

รางเอกสารองคความรู เร่ือง การวิเคราะหขาว

อาชญากรรม 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๘๐ 



 

 

กระบวนการ 

PMQA 

ประเด็นการพิจารณาดําเนินการที่ครบถวน วิธีการปฏิบัติ เอกสาร/หลักฐาน/ขอมูลที่แสดงการดําเนินการ 

เอกสาร ๑๒ 

 

รางเอกสารองคความรู เร่ือง กระบวนการเก็บ

รวบรวมและรักษาความนาเชื่อถือของ

พยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส 

เอกสาร ๑๓ 

 

รางเอกสารองคความรู เร่ือง การกระทํา

ความผิดเก่ียวกับเด็กและสตรี 

เอกสาร ๑๔ 

 

แตงตั้งคณะผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิเพ่ือ

กลั่นกรององคความรูของสํานักงานตํารวจ

แหงชาต ิ

เอกสาร ๑๕ หนังสือขอความอนุเคราะหจากผูเชี่ยวชาญ

เพ่ือพิจารณากลั่นกรององคความรู 

   

เอกสาร ๑๖ 

 

องคความรูเร่ือง การวิเคราะหขาว

อาชญากรรมท่ีเสร็จสมบูรณแลวในรูปแบบ

หนังสือ/CD/เอกสารอิเล็กทรอนิกส 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๘๑ 



 

 

กระบวนการ 

PMQA 

ประเด็นการพิจารณาดําเนินการที่ครบถวน วิธีการปฏิบัติ เอกสาร/หลักฐาน/ขอมูลที่แสดงการดําเนินการ 

เอกสาร ๑๗ 

 

กระบวนการเก็บรวบรวมและรักษาความ

นาเชื่อถือของพยานหลักฐานทาง

อิเล็กทรอนิกสท่ีเสร็จสมบูรณแลวในรูปแบบ

หนังสือ/CD/เอกสารอิเล็กทรอนิกส 

 

   

เอกสาร ๑๘ 

 

การกระทําความผิดเก่ียวกับเด็กและสตรีท่ี

เสร็จสมบูรณแลวในรูปแบบหนังสือ/CD/

เอกสารอิเล็กทรอนิกส 

เอกสาร ๑๙ 

 

หนังสือขอความรวมมือในการสํารวจรายชื่อผู

ปฏิบัติหนาท่ีสายงานตาง ๆ เพ่ือเผยแพร

เอกสารองคความรูของสํานักงานตํารวจ

แหงชาต ิ

เอกสาร ๒๐ 

 

หนังสือเผยแพรและติดตามผลองคความรูให

กลุมเปาหมาย 

I 

Integration 

 ๒. ทุกกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูมีผลการ

ดําเนินการครอบคลุมกลุมเปาหมายไมนอยกวา

รอยละ ๙๐ ครบท้ัง ๓ แผน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสาร ๒๑ 

 

- แบบติดตามผลองคความรูจากกลุมเปาหมาย 

- แบบประเมินภาพรวมหลักสูตรการสืบสวน

คดีอาญา 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๘๒ 



 

กระบวนการ 

PMQA 

ประเด็นการพิจารณาดําเนินการที่ครบถวน วิธีการปฏิบัติ เอกสาร/หลักฐาน/ขอมูลที่แสดงการดําเนินการ 

เอกสาร ๒๒ 

 

คร้ังท่ี ๑ 

หนังสือรายงานผลการคัดเลือกองคความรูให 

CEO ทราบ 

  ๓. มีรายงานผลการติดตามความกาวหนาทุก

คร้ังตามท่ีระบุในกรอบระยะเวลาการติดตาม

ประเมินผลการดําเนินงานของกิจกรรมตาม

แผนการจัดการความรูและตองไมนอยกวา ๒ 

คร้ังตอป โดยมีชวงหางของระยะเวลาในการ

ติดตามแตละคร้ังท่ีเหมาะสม เอกสาร ๒๓ 

 

คร้ังท่ี ๒ 

หนังสือรายงานผลการดําเนินการจัดทําองค

ความรูให CEO ทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๘๓ 



 
 

การดําเนินการเก่ียวกับตัวช้ีวัดท่ี ๑๑  หมวด ๒  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

รหัส SP ๗ : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 

ข้ันตอนการดําเนินการ 
รหัส  แนวทางการดําเนินการ การดําเนินการ 

(ADLI) 
เอกสาร / หลักฐาน / ขอมูลท่ีแสดงการดําเนินการ 

SP ๗ สวนราชการตองมีการ

วิเคราะหและจัดทําแผน

บริหารความเสี่ยง                      

ตามมาตรฐาน COSO เพ่ือ

เตรียมการรองรับการ

เปล่ียนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึน

จากการดําเนินการแผนงาน/

โครงการ ท่ีสําคัญ ซึ่งตอง

ครอบคลุมความเสี่ยง              

ดานธรรมาภิบาล 

๑.  มีวิธีการคัดเลือก 

แผนงาน/โครงการ โดยมี

หลักเกณฑในการพิจารณาท่ี

ชัดเจน ตามแนวทางที่

สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

A A๑ 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

A๒ 

๑.  คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปงบประมาณ 

พ.ศ.๒๕๕๓ สําหรับสวนราชการระดับกรม ตัวช้ีวัดท่ี ๑๑ รหัส SP ๗ 

๒.  แผนปฏิบัติราชการสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓      

ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

๓.  เอกสารงบประมาณ  ฉบับท่ี ๓ งบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ.

๒๕๕๓ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

๔.  คําสั่ง สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่ ๖๓๐/๒๕๕๒  ลงวันที่ ๑๖ ธ.ค.๒๕๕๒  เร่ือง 

แตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการ และคณะทํางานเพ่ือบริหารจัดการและดําเนินการดาน

ยุทธศาสตร สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

๕.  อนุมัติ ตร.  ลง ๒๖ ก.พ.๒๕๕๓ ทายหนังสือ สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ   ดวน

ท่ีสุด  ที่ ๐๐๐๗.๑๖/๐๔๙๖  ลง ๒๕ ก.พ.๒๕๕๓ เร่ือง แตงต้ังคณะทํางานยอย  เพ่ือ

ดําเนินการ      เร่ือง การบริหารความเสี่ยง ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

๖.  คําสั่ง คณะทํางานบริหารความเส่ียง ท่ี ๑/๒๕๕๓  ลงวันท่ี ๒๖ ก.พ.๒๕๕๓  เร่ือง 

แตงตั้งคณะทํางานยอย เพ่ือดําเนินการ เร่ือง การบริหารความเส่ียง ของสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓  

๗.  ปฏิทินการทํางาน เพ่ือดําเนินการ เร่ือง การบริหารความเสี่ยง ของสํานักงานตํารวจ

แหงชาต ิ

๘.  หนังสือเชิญประชุมคณะทํางานฯ ประชุมพิจารณาคัดเลือก แผนงาน/โครงการ                   

ท่ีตองนํามาบริหารความเส่ียง ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ จํานวน ๓ คร้ัง  (๕ ม.ีค.,  

๒๓ มี.ค. และ ๓๐ ม.ีค.๕๓) 

๙.  รายงานการประชุมคณะทํางานฯ พิจารณาหลักเกณฑการคัดเลือก แผนงาน/

โครงการ ท่ีจะตองนํามาจัดทําแผนบริหารความเส่ียง จํานวน ๓ คร้ัง                                 

(๕ มี.ค., ๒๓ มี.ค. และ ๓๐ มี.ค.๕๓) 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๖๘ 



 
 
 

การดําเนินการ ข้ันตอนการดําเนินการ 
รหัส  แนวทางการดําเนินการ 

 (ADLI) 
เอกสาร / หลักฐาน / ขอมูลที่แสดงการดําเนินการ 

SP ๗ สวนราชการตองมีการ

วิเคราะหและจัดทําแผน

บริหารความเสี่ยง                      

ตามมาตรฐาน COSO เพ่ือ

เตรียมการรองรับการ

เปล่ียนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึน

จากการดําเนินการแผนงาน/

โครงการ ท่ีสําคัญซึ่งตอง

ครอบคลุมความเสี่ยง              

ดานธรรมาภิบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑.  มีวิธีการคัดเลือก 

แผนงาน/โครงการ โดยมี

หลักเกณฑในการพิจารณา

ท่ีชัดเจน ตามแนวทาง       

ท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. 

กําหนด (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๒.  มีการวิเคราะหความ

เส่ียงของแผนงาน/

โครงการ ตามมาตรฐาน 

COSO (๗ ข้ันตอน)        

ท้ัง ๖ ประเด็นยุทธศาสตร     

A  ๑๐.  หนังสือเชิญคณะทํางานฯ และหนวยงานท่ีรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ/ กิจกรรมหลัก 

ตามแผนของสํานักงานตํารวจแหงชาติ เขารวมประชุมพิจารณาหลักเกณฑการคัดเลือก  โดย

เชิญวิทยากรผูทรงคุณวุฒิจากกรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. มาใหคําแนะนําและเปน

ที่ปรึกษาในวันที่ ๑๕ มี.ค. และ ๑๖ มี.ค.๕๓ 

๑๑.  รายงานการประชุมคณะทํางานฯ พิจารณาคัดเลือกหลักเกณฑและแผนงาน/โครงการ 

ที่นํามาจัดทําแผนบริหารความเส่ียง  ในวันที่ ๑๕ มี.ค. และ ๑๖ มี.ค.๒๕๕๓ 

๑๒.  รูปภาพแสดงหลักฐานการประชุมเพื่อพิจารณาหลักเกณฑและพิจารณาคัดเลือก

แผนงาน/โครงการ ที่จะนํามาบริหารความเส่ียง 

๑๓.  หนังสือเชิญ หนวยงานท่ีรับผิดชอบ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก   ของสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ ท่ีไดรับการพิจารณาคัดเลือกมาจัดทําแผนบริหารความเส่ียง  ประชุมเพื่อ

รวมพิจารณารายละเอียดตามหลักเกณฑท่ีกําหนด ในวันท่ี  ๒๓ มี.ค.๒๕๕๓ 

๑๔.  รูปภาพแสดงหลักฐานการประชุม วันท่ี ๒๓ มี.ค. ๒๕๕๓ 

๑๕.  เอกสารหลักฐานแสดงแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ในแตละประเด็นยุทธศาสตร

ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  

๑๖.  เอกสารประกอบการบรรยายใหความรูความเขาใจ และการสื่อสารใหคณะทํางานฯ 

เพ่ือพิจารณาคัดเลือกแผนงาน/โครงการฯ 

๑๗ .  หลักฐานบัญชีรายชื่อผูแทนหนวยงานท่ีเขารวมประชุม 

๑๘.  หลักเกณฑท่ีใชในการพิจารณา คัดเลือก แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ที่มี

ผลกระทบตอความสําเร็จ ตามประเด็นยุทธศาสตร ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 

๑๙.  ข้ันตอนท่ี ๑ : การกําหนดเปาหมายการบริหารความเส่ียง และการพิจารณาคัดเลือก 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ตามประเด็นยุทธศาสตร ตามหลักเกณฑท่ีกําหนด              

ตามประเด็นยุทธศาสตร ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๖๙ 



 
 

ขั้นตอนการดําเนินการ 
รหัส  แนวทางการดําเนินการ การดําเนินการ 

(ADLI) 
เอกสาร / หลักฐาน / ขอมูลท่ีแสดงการดําเนินการ 

SP ๗ สวนราชการตองมีการ

วิเคราะหและจัดทําแผน

บริหารความเสี่ยง                      

ตามมาตรฐาน COSO เพื่อ

เตรียมการรองรับการ

เปล่ียนแปลงท่ีอาจจะ

เกิดขึ้นจากการดําเนินการ

แผนงาน/โครงการ ท่ีสําคัญ 

ซึ่งตองครอบคลุมความเสี่ยง 

ดานธรรมาภิบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๒.๑  ประเด็นยุทธศาสตร

ที่ ๑ : ยุทธศาสตรดานการ

บริหารเพ่ือการใหบริการ  ท่ี

ดีแกประชาชน และชุมชน 

 

 

 

 

 

๒.๒  ประเด็นยุทธศาสตร

ที่ ๒ : ยุทธศาสตรดาน

การปองกันอาชญากรรม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A  ๒๐.  แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ท่ีคัดเลือกมาดําเนินการบริหารจัดการ  ความเสี่ยง 

และเปาหมายการบริหารจัดการความเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ/ กิจกรรมหลัก 

๒๑.  ขั้นตอนท่ี ๒ : การระบุความเสี่ยง ตามมิติธรรมาภิบาล ๙ องคประกอบ 

๒๒.  ขั้นตอนท่ี ๓ : การประเมินความเส่ียง วิเคราะหความรุนแรงของความเสี่ยง 

๒๓.  ขั้นตอนท่ี ๔ : กลยุทธที่ใชในการจัดการความเส่ียง 

๒๔.  ขั้นตอนท่ี ๕ : กิจกรรมการบริหารความเส่ียง 

๒๕.  ขั้นตอนท่ี ๖ : ขอมูลและการส่ือสารดานการบริหารความเสี่ยง 

๒๖. ขั้นตอนที่ ๗ : การติดตามและเฝาระวังความเสี่ยง 

 

๒๗.  ขั้นตอนท่ี ๑ : การกําหนดเปาหมายการบริหารความเส่ียง และการพิจารณาคัดเลือก 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ตามประเด็นยุทธศาสตร ตามหลักเกณฑท่ีกําหนด      

ตามประเด็นยุทธศาสตร ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

๒๘.  แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ท่ีคัดเลือกมาดําเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง 

และเปาหมายการบริหารจัดการความเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ/ กิจกรรมหลัก 

๒๙.  ขั้นตอนท่ี ๒ : การระบุความเส่ียง ตามมิติธรรมาภิบาล ๙ องคประกอบ 

๓๐.  ขั้นตอนท่ี ๓ : การประเมินความเส่ียง วิเคราะหความรุนแรงของความเสี่ยง 

๓๑.  ขั้นตอนท่ี ๔ : กลยุทธที่ใชในการจัดการความเส่ียง 

๓๒.  ขั้นตอนท่ี ๕ : กิจกรรมการบริหารความเส่ียง 

๓๓.  ขั้นตอนท่ี ๖ : ขอมูลและการส่ือสารดานการบริหารความเสี่ยง 

๓๔. ขั้นตอนที่ ๗ : การติดตามและเฝาระวังความเสี่ยง 

๓๕.  ขั้นตอนท่ี ๑ : การกําหนดเปาหมายการบริหารความเส่ียง และการพิจารณาคัดเลือก 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ตามประเด็นยุทธศาสตร ตามหลักเกณฑท่ีกําหนด      

ตามประเด็นยุทธศาสตร ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๗๐ 



 
 
 

ข้ันตอนการดําเนินการ 
รหัส  แนวทางการดําเนินการ การดําเนินการ 

(ADLI) 
เอกสาร / หลักฐาน / ขอมูลที่แสดงการดําเนินการ 

SP ๗ สวนราชการตองมีการ

วิเคราะหและจัดทําแผน

บริหารความเสี่ยง                      

ตามมาตรฐาน COSO เพ่ือ

เตรียมการรองรับการ

เปล่ียนแปลงท่ีอาจจะ

เกิดขึ้นจากการดําเนินการ

แผนงาน/โครงการ ท่ีสําคัญ        

ซึ่งตองครอบคลุม     ความ

เส่ียง              ดานธรร

มาภิบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๒.๓  ประเด็นยุทธศาสตร   

ที่ ๓ : ยุทธศาสตรดานการ

สืบสวนปราบปราม

อาชญากรรม 

 

 

 

 

 

๒.๔  ประเด็นยุทธศาสตร   

ที่ ๔ : ยุทธศาสตรดานการ

อํานวยความยุติธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๒.๕  ประเด็นยุทธศาสตร   

ที่ ๕ : ยุทธศาสตรดาน 

ความมั่นคงของชาติและ    

กิจการพิเศษ 

A  ๓๖.  แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ที่คัดเลือกมาดําเนินการบริหารจัดการ           

ความเสี่ยง และเปาหมายการบริหารจัดการความเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ/   กิจกรรม

หลัก 

๓๗.  ข้ันตอนท่ี ๒ : การระบุความเส่ียง ตามมิติธรรมาภิบาล ๙ องคประกอบ 

๓๘.  ข้ันตอนท่ี ๓ : การประเมินความเสี่ยง วิเคราะหความรุนแรงของความเส่ียง 

๓๙.  ข้ันตอนท่ี ๔ : กลยุทธท่ีใชในการจัดการความเสี่ยง 

๔๐.  ข้ันตอนท่ี ๕ : กิจกรรมการบริหารความเส่ียง 

๔๑.  ข้ันตอนท่ี ๖ : ขอมูลและการสื่อสารดานการบริหารความเส่ียง 

๔๒. ข้ันตอนท่ี ๗ : การติดตามและเฝาระวังความเส่ียง 

๔๓.  ข้ันตอนที่ ๑ : การกําหนดเปาหมายการบริหารความเสี่ยง และการพิจารณาคัดเลือก 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ตามประเด็นยุทธศาสตร ตามหลักเกณฑท่ีกําหนด ตาม

ประเด็นยุทธศาสตร ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

๔๔.  แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ที่คัดเลือกมาดําเนินการบริหารจัดการ           

ความเสี่ยง และเปาหมายการบริหารจัดการความเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ/   กิจกรรม

หลัก 

๔๕.  ข้ันตอนท่ี ๒ : การระบุความเส่ียง ตามมิติธรรมาภิบาล ๙ องคประกอบ 

๔๖.  ข้ันตอนท่ี ๓ : การประเมินความเสี่ยง วิเคราะหความรุนแรงของความเส่ียง 

๔๗.  ข้ันตอนท่ี ๔ : กลยุทธท่ีใชในการจัดการความเสี่ยง 

๔๘.  ข้ันตอนท่ี ๕ : กิจกรรมการบริหารความเส่ียง 

๔๙.  ข้ันตอนท่ี ๖ : ขอมูลและการสื่อสารดานการบริหารความเส่ียง 

๕๐. ข้ันตอนท่ี ๗ : การติดตามและเฝาระวังความเส่ียง 

๕๑.  ข้ันตอนที่ ๑ : การกําหนดเปาหมายการบริหารความเสี่ยง และการพิจารณาคัดเลือก 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ตามประเด็นยุทธศาสตร ตามหลักเกณฑท่ีกําหนด ตาม

ประเด็นยุทธศาสตร ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๗๑ 



 
 

ข้ันตอนการดําเนินการ 
รหัส  แนวทางการดําเนินการ การดําเนินการ 

(ADLI) 
เอกสาร / หลักฐาน / ขอมูลที่แสดงการดําเนินการ 

SP ๗ สวนราชการตองมีการ

วิเคราะหและจัดทําแผน

บริหารความเสี่ยง                      

ตามมาตรฐาน COSO เพ่ือ

เตรียมการรองรับการ

เปล่ียนแปลงท่ีอาจจะ

เกิดขึ้นจากการดําเนินการ

แผนงาน/โครงการ ท่ีสําคัญ 

ซึ่งตองครอบคลุมความเสี่ยง              

ดานธรรมาภิบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๒.๕  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 

๕ : ยุทธศาสตรดาน     

ความมั่นคงของชาติและ

กิจการพิเศษ 

 

 

 

 

 

 

๒.๖  ประเด็นยุทธศาสตร   

ที่ ๖ : ยุทธศาสตรดานการ

บริหารจัดการท่ีดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A  ๕๒.  แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ท่ีคัดเลือกมาดําเนินการบริหารจัดการ           

ความเสี่ยง และเปาหมายการบริหารจัดการความเส่ียงของแผนงาน/โครงการ/   กิจกรรม

หลัก 

๕๓.  ขั้นตอนที่ ๒ : การระบุความเส่ียง ตามมิติธรรมาภิบาล ๙ องคประกอบ 

๕๔.  ขั้นตอนที่ ๓ : การประเมินความเสี่ยง วิเคราะหความรุนแรงของความเส่ียง 

๕๕.  ขั้นตอนที่ ๔ : กลยุทธท่ีใชในการจัดการความเสี่ยง 

๕๖.  ขั้นตอนที่ ๕ : กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง 

๕๗.  ขั้นตอนที่ ๖ : ขอมูลและการส่ือสารดานการบริหารความเส่ียง 

๕๘. ข้ันตอนท่ี ๗ : การติดตามและเฝาระวังความเส่ียง 

 

๕๙.  ขั้นตอนที่ ๑ : การกําหนดเปาหมายการบริหารความเสี่ยง และการพิจารณาคัดเลือก 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ตามประเด็นยุทธศาสตร ตามหลักเกณฑที่กําหนด ตาม

ประเด็นยุทธศาสตร ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

๖๐.  แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ท่ีคัดเลือกมาดําเนินการบริหารจัดการ           

ความเสี่ยง และเปาหมายการบริหารจัดการความเส่ียงของแผนงาน/โครงการ/   กิจกรรม

หลัก 

๖๑.  ขั้นตอนที่ ๒ : การระบุความเส่ียง ตามมิติธรรมาภิบาล ๙ องคประกอบ 

๖๒.  ขั้นตอนที่ ๓ : การประเมินความเสี่ยง วิเคราะหความรุนแรงของความเส่ียง 

๖๓.  ขั้นตอนที่ ๔ : กลยุทธท่ีใชในการจัดการความเสี่ยง 

๖๔.  ขั้นตอนที่ ๕ : กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง 

๖๕.  ขั้นตอนที่ ๖ : ขอมูลและการส่ือสารดานการบริหารความเส่ียง 

๖๖. ข้ันตอนท่ี ๗ : การติดตามและเฝาระวังความเส่ียง 

 

 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๗๒ 



 
 

รหัส  แนวทางการดําเนินการ การดําเนินการ 
ข้ันตอนการดําเนินการ 

(ADLI) 
เอกสาร / หลักฐาน / ขอมูลที่แสดงการดําเนินการ 

๓.  จัดทําแผนบริหารความ

เสี่ยงของสํานักงานตํารวจ

แหงชาติ ท่ีสอดคลองกับผล

การวิเคราะห และกําหนด

ตัวชี้วัดความสําเร็จ ตาม

แผนฯ ท่ีประเมินผลได

ชัดเจน 

A A๓ ๖๗.  อนุมัติ ตร.  ลง ๓๑ มี.ค.๒๕๕๓  ใหความเห็นชอบแผนบริหารความเส่ียง ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ (หนังสือ สยศ.ตร. ดวนท่ีสุด   ท่ี 

๐๐๐๗.๑๖/๐๘๕๗  ลง ๓๑ มี.ค.๒๕๕๓) 

๖๘.  หนังสือ สยศ.ตร. ดวนท่ีสุด ท่ี ๐๐๐๗.๑๖/๐๘๕๗ ลง ๓๑ มี.ค.๒๕๕๓  กําหนด

แนวทาง/วิธีการ และกรอบระยะเวลาในการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน ตามแผน 

บริหารความเส่ียง ของ ตร. 

๖๙.  แผนบริหารความเส่ียง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓ ของสํานักงานตํารวจ

แหงชาติ ซึ่งไดรับความเห็นชอบ เม่ือ ๓๑ ม.ีค.๒๕๕๓  

๔.  มีการดําเนินการตาม

แผนบริหารความเสี่ยงท่ี

กําหนดไว 

 

๕.  มีวิธีการ หรือชองทาง

ในการส่ือสาร ทําความ

เขาใจเพ่ือใหผูท่ีเกี่ยวของ

สามารถทําแผนบริหาร

ความเส่ียงไปปฏิบัติ 

D D๑ 

 

 

 

 

 

D๒ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D๓ 

๗๐.  อนุมัติ ตร. ลง ๖ พ.ค.๒๕๕๓ ทายหนังสือ สยศ.ตร. ดวนท่ีสุด ท่ี ๐๐๐๗.๑๖/๑๐๙๘       

ลง ๓๐ เม.ย.๒๕๕๓ เร่ือง การดําเนินการบริหารความเสี่ยง ของ ตร. ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ.๒๕๕๓ 

๗๑.  หนังสือ ตร. ดวนท่ีสุด ท่ี ๐๐๐๗.๑๖/ว ๐๐๔๔  ลง ๖ พ.ค.๒๕๕๓  แจงเวียน                 

แนวทางการดําเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง ของ ตร.  

๗๒.  คูมือและแนวทางปฏิบัติการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง ของ ตร. 

๗๓.  หนังสือแจงหนวยรับผิดชอบและผูรับผิดชอบตามแผนบริหารความเสี่ยง ของ ตร. แตละ

ประเด็นยุทธศาสตร รวมท้ังการมอบหมายหนวยตางๆ  ปฏิบัติและรับผิดชอบ 

๗๔.  เว็บไซตกองยุทธศาสตร เผยแพรขอมูลการดําเนินการ เร่ือง การบริหาร             

ความเส่ียง ของ ตร.  www.strategy.police.go.th 

๗๕.  จัดอบรมชี้แจง เร่ือง หลักการบริหารความเส่ียง และการควบคุมภายใน              

ใหกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

๗๖.  หนงัสือเรงรัด ติดตาม การรายงานสรุปผลความคืบหนาของการดําเนินการตามแผน

บริหารความเส่ียง เสนอผูบริหาร 

SP ๗ สวนราชการตองมีการ

วิเคราะหและจัดทําแผน

บริหารความเสี่ยง                      

ตามมาตรฐาน COSO เพ่ือ

เตรียมการรองรับการ

เปล่ียนแปลงท่ีอาจจะ

เกิดขึ้นจากการดําเนินการ

แผนงาน/โครงการ ท่ีสําคัญ 

ซึ่งตองครอบคลุมความเสี่ยง              

ดานธรรมาภิบาล 

๖.  มีการรายงานความกาวหนา

ในการดําเนินการตามแผนบริหาร

ความเสี่ยงตอผูบริหาร อยาง

นอย  ๒ ไตรมาส 

L L๑ 

 

 

๗๗.  เอกสารแสดงรายงานความกาวหนาของการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 

ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓ ไตรมาสที่ ๑ (รอบ ๖ 

เดือน) 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๗๓ 



 
 

 

ข้ันตอนการดําเนินการ 
รหัส  แนวทางการดําเนินการ การดําเนินการ 

(ADLI) 
เอกสาร / หลักฐาน / ขอมูลท่ีแสดงการดําเนินการ 

SP ๗ สวนราชการตองมีการ

วิเคราะหและจัดทําแผน

บริหารความเสี่ยง                      

ตามมาตรฐาน COSO เพ่ือ

เตรียมการรองรับการ

เปล่ียนแปลงท่ีอาจจะ

เกิดขึ้นจากการดําเนินการ

แผนงาน/โครงการ ท่ีสําคัญ 

ซึ่งตองครอบคลุมความเสี่ยง              

ดานธรรมาภิบาล 

๖.  มีการรายงาน

ความกาวหนาในการ

ดําเนินการตามแผนบริหาร

ความเส่ียงตอผูบริหาร 

อยางนอย  

๒ ไตรมาส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๗.  รายงานสรุปผลการ

ดําเนินงานตามแผนบริหาร

ความเส่ียง 

 

๘.  ผลสําเร็จ เปรียบเทียบ

กอนและหลังดําเนินการ

ตามแผนฯ เม่ือ                    

สิ้นปงบประมาณ 

L  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

L๒ 

 

 

 

 

 

L๓ 

๗๘.  เอกสารแสดงความคืบหนาของ กิจกรรม/โครงการ ท่ีกําหนดไวในแผนบริหารความ

เสี่ยงที่เสนอผูบริหารทราบใน ไตรมาสที่ ๑ (รอบ ๖ เดือน) 

๗๙.  หนังสือเรงรัด ติดตาม รายงานสรุปผลความคืบหนาของการดําเนินงานตามแผนบริหาร

ความเส่ียง เสนอผูบริหาร ไตรมาสท่ี ๒ (รอบ ๙ เดือน) 

๘๐.  หนังสือ สยศ.ตร. ท่ี ๐๐๐๗.๑๖/๑๘๔๓  ลง ๒๒ ก.ค.๒๕๕๓  รายงานความกาวหนา     

การดําเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง ของ ตร. ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓ 

ไตรมาสที่ ๒ 

๘๑.  หนังสือ สยศ.ตร. ท่ี ๐๐๐๗.๑๖/๑๘๗๐  ลง ๒๓ ก.ค.๒๕๕๓  รายงานความกาวหนา     

การดําเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง เสนอ ตร. ทราบ 

๘๒.  รายงานสรุปผลการปฏิบัติ เร่ือง การบริหารความเสี่ยง ไตรมาสท่ี ๒                   

เสนอผูบริหาร 

๘๓.  รายงานสรุป แสดงความคืบหนาของกิจกรรม/โครงการ ท่ีกําหนดไวในแผนบริหาร

ความเส่ียง เสนอ ตร. ไตรมาสท่ี ๒ 

๘๔.  เอกสารสรุปผลการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง (๖ ประเด็นยุทธศาสตร) 

เสนอผูบริหาร ไตรมาสที่ ๒ 

๘๕.  เอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง                          

(ณ ส้ินปงบประมาณ) เสนอผูบริหาร ตร. 

๘๖.  เอกสารแสดงปจจัยเส่ียงที่สามารถควบคุมได และปจจัยเส่ียงท่ีไมสามารถ ควบคุมได 

๘๗.  สรุปบทเรียน และขอเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง                       

ในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ 

๘๘.  สัมมนาเชิงปฏิบัติการ หนวยงานในสังกัด ตร. เพ่ือติดตามประเมินผลและการ

แลกเปล่ียนเรียนรู การดําเนินการ เร่ือง การบริหารความเส่ียง ของปงบประมาณ พ.ศ.

๒๕๕๓ 

 
 

 

 

 

 

  คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๗๔ 



 
 

ข้ันตอนการดําเนินการ 
รหัส  แนวทางการดําเนินการ การดําเนินการ 

(ADLI) 
เอกสาร / หลักฐาน / ขอมูลท่ีแสดงการดําเนินการ 

๘.  ผลสําเร็จ เปรียบเทียบ

กอนและหลังดําเนินการ

ตามแผนฯ เม่ือ               

สิ้นปงบประมาณ 

 

 

L  ๘๙.  เอกสารเสนอผูบริหารใหความเห็นชอบ และรับทราบรายงานสรุปผลการดําเนินการ

ตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓ ของ ตร.  ภายใน ๑๕ ต.ค.

๒๕๕๓ 

 

SP ๗ สวนราชการตองมีการ

วิเคราะหและจัดทําแผน

บริหารความเสี่ยง                      

ตามมาตรฐาน COSO เพ่ือ

เตรียมการรองรับการ

เปล่ียนแปลงท่ีอาจจะ

เกิดขึ้นจากการดําเนินการ

แผนงาน/โครงการ ท่ีสําคัญ 

ซึ่งตองครอบคลุมความเสี่ยง              

ดานธรรมาภิบาล 

๙.  ความสอดคลอง 

เชื่อมโยงของการบริหาร

ความเส่ียงทั่วท้ังองคกร 

(ERM) ของสํานักงานตํารวจ

แหงชาติ 

I I๑ 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

I๒ 

 

 

I๓ 

๙๐.  เอกสารแสดงกิจกรรม/โครงการ ตามแผนบริหารความเสี่ยงท่ีดําเนินการแลวเสร็จ 

ครบถวน รอยละ ๑๐๐  ท่ีสอดคลองกับเปาหมายการดําเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง 

๙๑.  เอกสาร/หลักฐาน แสดงการวิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเส่ียงของ ทุก บช. 

และ บก. ในสังกัด สง.ผบ.ตร. ที่สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรและพันธกิจหลักของหนวย  

๙๒.  เอกสารสรุปความเส่ียงของทุกหนวยงานในรอบ ๑๒ เดือน 

๙๓.  แผนภาพแสดงความเช่ือมโยง การบริหารความเส่ียงกับการดําเนินงานตามพันธกิจ/

ตัวชี้วัดตางๆ 

๙๔.  แนวทางในการวิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ท่ีเชื่อมโยงและสอดคลองกับ

ความสําเร็จของแผน/โครงการ ตามพันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร  ในแผนปฏิบัติราชการ

ประจําป ๒๕๕๔ ของ ตร. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๗๕ 



  

RM ๓ รอยละความสําเร็จของผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินการ/โครงการท่ีเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓ 

กระบวนการ ประเด็นการพิจารณา การรายงานปฏิบัติ 

Li ๑ 

ผลลัพธของการดําเนินการในการแกปญหา 

Li ๒ 

เอกสารหลักฐาน 

Le ระดับผลลัพธของการ

ดําเนินการที่เปดโอกาสให

ประชาชนมีสวนรวม 

  - ผลลัพธการดําเนินการ

ระดับกองบัญชาการ 

การแกไขปญหา/อุปสรรคของระดับกองบัญชาการ

ตามยุทธศาสตรสํานักงานตํารวจแหงชาติ ๖ ดาน  

(รวมทุกกองบัญชาการ) 

     ๑. ยุทธศาสตรดานการบริหารเพ่ือใหบริการท่ีดี

แกประชาชน 

- ปญหาทั้งหมด จํานวน     ๓๖๖  เรื่อง 

- แกไขได จํานวน            ๒๙๑  เรื่อง 

- แกไขไมได จํานวน           ๗๕  เรื่อง 
 

     ๒. ยุทธศาสตรดานการปองกันอาชญากรรม 

- ปญหาทั้งหมด จํานวน     ๓๖๖  เรื่อง 

- แกไขได จํานวน            ๒๙๑  เรื่อง 

- แกไขไมได จํานวน           ๗๕  เรื่อง 
 

     ๓. ยุทธศาสตรดานการสืบสวนปราบปราม

อาชญากรรม 

- ปญหาทั้งหมด จํานวน     ๓๖๖  เรื่อง 

- แกไขได จํานวน            ๒๙๑  เรื่อง 

- แกไขไมได จํานวน           ๗๕  เรื่อง 

ระดับผลลัพธของการแกปญหา/อุปสรรค  

ระดับ บช. 

    

     ๑. ยุทธศาสตรดานการบริหารเพ่ือใหบริการ

ท่ีดีแกประชาชน 

 

   - แกไขได คิดเปนรอยละ ๘๐ 

   - แกไขไมสําเร็จ คิดเปนรอยละ  ๒๐ 
 

๒. ยุทธศาสตรดานการปองกันอาชญากรรม 

    

   - แกไขได คิดเปนรอยละ ๘๕ 

   - แกไขไมสําเร็จ คิดเปนรอยละ  ๑๕ 
 

     ๓. ยุทธศาสตรดานการสืบสวนปราบปราม

อาชญากรรม 

 

   - แกไขได คิดเปนรอยละ ๗๗ 

   - แกไขไมสําเร็จ คิดเปนรอยละ ๒๓ 

 

 

 

เอกสารหมายเลข ๑ 

(ตารางแสดงจํานวน

ปญหาอุปสรรค) 

 

เอกสารหมายเลข ๒ 

(ตารางแสดงผลการ

แกไขปญหาแตละดาน) 

 

เอกสารหมายเลข ๓ 

(ตารางสรุปผลการ

ดําเนินการฯ) 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๘๔ 



  

กระบวนการ ประเด็นการพิจารณา การรายงานปฏิบัติ 

Li ๑ 

ผลลัพธของการดําเนินการในการแกปญหา 

Li ๒ 

เอกสารหลักฐาน 

     ๔. ยุทธศาสตรดานการอํานวยความยุติธรรม 

- ปญหาทั้งหมด จํานวน     ๓๖๖  เรื่อง 

- แกไขได จํานวน            ๒๙๑  เรื่อง 

- แกไขไมได จํานวน           ๗๕  เรื่อง 
 

     ๕. ยุทธศาสตรดานความมั่นคงและกิจการพิเศษ 

- ปญหาทั้งหมด จํานวน     ๓๖๖  เรื่อง 

- แกไขได จํานวน            ๒๙๑  เรื่อง 

- แกไขไมได จํานวน           ๗๕  เรื่อง 
 

     ๖. ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการท่ีดี 

- ปญหาทั้งหมด จํานวน     ๓๖๖  เรื่อง 

- แกไขได จํานวน            ๒๙๑  เรื่อง 

- แกไขไมได จํานวน           ๗๕  เรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 
 

๔. ยุทธศาสตรดานการอํานวยความยุติธรรม 

    

   - แกไขได คิดเปนรอยละ  ๗๓ 

   - แกไขไมสําเร็จ คิดเปนรอยละ  ๒๗ 
 

๕. ยุทธศาสตรดานความมั่นคงและกิจการพิเศษ  

 

   - แกไขได คิดเปนรอยละ  ๗๓ 

   - แกไขไมสําเร็จ คิดเปนรอยละ ๒๗ 
 

๖. ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการท่ีดี 

    

   - แกไขได คิดเปนรอยละ  ๗๖ 

   - แกไขไมสําเร็จ คิดเปนรอยละ  ๒๔ 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชีว้ัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๘๕ 



  

กระบวนการ ประเด็นการพิจารณา การรายงานปฏิบัติ 

Li ๑ 

ผลลัพธของการดําเนินการในการแกปญหา 

Li ๒ 

เอกสารหลักฐาน 

T 

 

 

 

 

 

 

C 

- แนวโนมของผลสัมฤทธ์ิของ

การแกปญหา การดําเนนิการ

ที่เปดโอกาสใหประชาชนเขา

มามีสวนรวมตามยุทธศาสตร

สํา นักงานตํารวจแห งชาติ    

๖ ดาน 

 

 

๑. การเปรียบเทียบ

ภายในประเทศ 

    ๑.๑ เปรียบเทียบระหวาง

หนวยงาน 

         - ระดับสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ 

 

 

 

 

 

 

เน่ืองสํานักงานตํารวจแหงชาติไดจัดเก็บขอมูลเปนป

แรกจึงไมมีแนวโนมของของผลสัมฤท ธ์ิของการ

แกปญหา การดําเนินการที่เปดโอกาสใหประชาชนเขา

มามีสวนรวมตามยุทธศาสตรสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

๖ ดาน 

 

 

การเปรียบเทียบระหวางกองบัญชาการ 

มีการนําเอาผลการดําเนินการแกไขปญหาตาม

ยุทธศาสตรสํานักงานตํารวจแหงชาติ ทั้ง ๖ ดาน  ซึ่ง

แตละกองบัญชาการสามารถแกไขไดมาคิดเปนรอยละ

เปรียบเทียบกันระหวางกองบัญชาการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับผลการเปรียบเทียบระดับกองบัญชาการ 

     เมื่อนําผลการดําเนินการของแตละ

กองบัญชาการมาเปรียบเทยีบกันตามยุทธศาสตร

สํานักงานตํารวจแหงชาติ ๖ ดาน ผลปรากฏ ดังน้ี 

     ๑. ยุทธศาสตรดานการบริหารเพ่ือใหบริการ

ท่ีดีแกประชาชน 

          - กองบัญชาการที่สามารถแกไขปญหา

ไดมากที่สุด คือ ภ.๔ , บช.ก. และ รพ.ตร. 

สามารถแกไขปญหาไดรอยละ ๑๐๐ 

          - กองบัญชาการที่แกไขปญหาไดนอย

ที่สุด คือ สงป. และ สง.ก.ตร.  แกไขปญหาได 

รอยละ ๐  (ไมสามารถแกไขปญหาได) 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารหมายเลข ๔ 

(ตารางเปรียบเทียบ  

ผลการดําเนินการของ

แตละกองบัญชาการ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๘๖ 



  

กระบวนการ ประเด็นการพิจารณา การรายงานปฏิบัติ 

Li ๑ 

ผลลัพธของการดําเนินการในการแกปญหา 

Li ๒ 

เอกสารหลักฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ๒. ยุทธศาสตรดานการปองกันอาชญากรรม 

          - กองบัญชาการที่สามารถแกไขปญหา

ไดมากที่สุด คือ ภ.๓   สามารถแกปญหาไดรอย

ละ ๑๐๐ 

          - กองบัญชาการที่แกไขปญหาไดนอย

ที่สุด คือ ภ.๔  สามารถแกปญหาไดรอยละ ๐ (ไม

สามารถแกไขปญหาได) 

 

     ๓. ยุทธศาสตรดานการสอบสวนปราบปราม

อาชญากรรม 

          - กองบัญชาการที่สามารถแกไขปญหา

ไดมากที่สุด คือ ภ.๓ และ บช.ปส. สามารถแกไข

ปญหาไดรอยละ ๑๐๐ 

          - กองบัญชาการที่แกไขปญหาไดนอย

ที่สุด คือ ภ.๔ และ ภ.๕  สามารถแกไขปญหาได

รอยละ ๔๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๘๗ 



  

กระบวนการ ประเด็นการพิจารณา การรายงานปฏิบัติ 

Li ๑ 

ผลลัพธของการดําเนินการในการแกปญหา 

Li ๒ 

เอกสารหลักฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ๔. ยุทธศาสตรดานการอํานวยความ

ยุติธรรม 

          - กองบัญชาการที่สามารถแกไขปญหา

ไดมากที่สุด คือ ภ.๓ และ ภ.๖  สามารถแกไข

ปญหาไดรอยละ ๑๐๐ 

          - กองบัญชาการที่แกไขปญหาไดนอย

ที่สุด คือ ภ.๕  สามารถแกไขปญหาไดรอยละ ๔๗ 

 

     ๕. ยุทธศาสตรดานความมั่นคงและกิจการ

พิเศษ 

          - กองบัญชาการที่สามารถแกไขปญหา

ไดมากที่สุด คือ ภ.๖  สามารถแกไขปญหาไดรอย

ละ ๑๐๐ 

          - กองบัญชาการที่แกไขปญหาไดนอย

ที่สุด คือ ภ.๕  สามารถแกไขปญหาไดรอยละ ๔๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๘๘ 



  

กระบวนการ ประเด็นการพิจารณา การรายงานปฏิบัติ 

Li ๑ 

ผลลัพธของการดําเนินการในการแกปญหา 

Li ๒ 

เอกสารหลักฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ๑.๒ เปรียบเทียบระหวาง

หนวยงาน ตร. กับกระทรวง 

ทบวง กรมอื่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เปรียบเทียบกับกระทรวงยุติธรรม 

   - กระทรวงยุติธรรมไดเปดโครงการ สน.ยุติธรรมข้ึน

เพื่อเปดโอกาสใหเครือขายภาคประชาชนเขามา มี

บทบาทรวมกับกระทรวงยุติธรรมในการปองกันและ

แกไขปญหาอาชญากรรมและการใชอํานาจรัฐ ที่ไม

เปนธรรม เปรียบเทียบไดกับ กต.ตร. ระดับตาง ๆ  

ซึ่งมีบทแนวทางในการดําเนินการคือเปดโอกาสให

ประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการบริหารงาน โดย

การเขามารวมเปนกรรมการ กต.ตร. และนําเอาปญหา

ตาง ๆ ในพื้นที่มาเสนอตอที่ประชุม กต.ตร. เพื่อ

กําหนดแนวทางแกไขปญหา 

 

     ๖. ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการท่ีดี 

          - กองบัญชาการที่สามารถแกไขปญหา

ไดมากที่สุด คือ ภ.๓ , ภ.๔ , ภ.๘ , บช.ศ. , 

รร.นรต. , สกพ. , กมค. และ สลก.  สามารถแกไข

ปญหาไดรอยละ ๑๐๐ 

          - กองบัญชาการที่แกไขปญหาไดนอย

ที่สุด คือ ภ.๖  สามารถแกไขปญหาไดรอยละ ๓๓ 

 

ปงบประมาณ ๒๕๕๔ 

ระยะที่ ๑  เปดดําเนินการนํารองในเขตพื้นที่

กรุงเทพฯ ๔ แหง ไดแก 

- สน.ยุติธรรมชุมชนตลาดนํ้าคลองลัดมะยม  

เขตตลิ่งชัน 

- สน.ยุติธรรมชุมชนสุคันธาราม เขตดุสิต 

- สน.ยุติธรรมชุมชนอยูเจริญ เขตดอนเมือง 

- สน.ยุติธรรมชุมชนดินแดง  เขตดินแดง 

ระยะที่ ๒  เปดดําเนินการในเดือน พ.ค. ๒๕๕๔ 

จํานวน ๘ แหง ไดแก จังหวัดพิษณุโลก ขอนแกน 

นครราชสีมา  อุบลราชานี ฉะเชิงเทรา  

สมุทรสาคร ระยอง สุราษฎรธานี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารหมายเลข ๕ 

(โครงการ สน.ยุติธรรม) 

 

เอกสารหมายเลข ๖ 

(ระเบียบ ก.ต.ช.      

วาดวยคณะกรรมการ

ตรวจสอบและติดตาม

การบริหารงานตํารวจ 

พ.ศ. ๒๕๔๙) 

 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๘๙ 



  

กระบวนการ ประเด็นการพิจารณา การรายงานปฏิบัติ 

Li ๑ 

ผลลัพธของการดําเนินการในการแกปญหา 

Li ๒ 

เอกสารหลักฐาน 

 

 

 

๒. การเปรียบเทียบระหวาง

ประเทศ 

    - ประเทศในเอเซีย 

  

 

เปรียบเทียบกับประเทศญ่ีปุน 

   ประเทศญี่ปุนมีการจัดทําโครงการที่เปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนรวม คือ Liaison council ซี่งมี

รูปแบบเปนคณะกรรมการ โดยนําประชาชนในชุมชน

มารวมประชุมกับตํารวจ เพื่อเสนอปญหาของชุมชนให

ที่ประชุมทราบ และหาแนวทางแกไข ซึ่งเปรียบ

เหมือนกับ กต.ตร. ระดับตาง ๆ ของสํานักงานตํารวจ

แหงชาติ 

 

 

     จากการที่ประเทศญี่ปุนมีการจัดต้ัง

คณะกรรมการประสานงาน (Liaison council) 

ซึ่งคณะกรรมการจะเปนตัวแทนของประชาชนใน

ชุมชน ทําใหไดรับฟงความคิดเห็นและปญหา

ความเดือดรอนของประชาชนในชุมชน สามารถ

นํามาเปนขอมูลในการกําหนดแนวทางแกไข

ปญหาใหสําเร็จได 

 

 

 

เอกสารหมายเลข ๗ 

(การมีสวนรวมของ

ประชาชนในประเทศ

ญี่ปุน) 

 

  

Li รายงานตัววัดที่สอดคลองกับ

ความตองการองคกร 

     ตัววัดที่สอดคลองกับความตองการขององคกร คือ 

ปญหาที่สามารถดําเนินการแกไขไดเอง แบงตาม

ยุทธศาสตรสํานักงานตํารวจแหงชาติ ๖ ดาน คิดเฉลี่ย

เปนรอยละ ดังน้ี 

๑. ยุทธศาสตรดานการบริหารเพื่อการใหบริการ

ที่ดีแกประชาชน คิดเปนรอยละ ๘๐ 

๒. ยุทธศาสตรดานการปองกันอาชญากรรม คิด

เปนรอยละ ๘๕ 

๓. ยุทธศาสตรดานการสอบสวนปราบปราม

อาชญากรรม  คิดเปนรอยละ ๗๗ 

 

ระดับผลลัพธท่ีตอบสนองความตองการหลัก

ขององคกร ระดับกองบัญชาการ 

- ความตองการของสํานักงานตํารวจ

แหงชาติตองการใหหนวยงานในระดับ

กองบัญชาการสามารถแกปญหาของประชาชนได

อยางนอย  รอยละ ๕๐ ของปญหาทั้งหมดตาม

ยุทธศาสตร แตละดาน  

- ผลการดําเนินการแกไขปญหา / อุปสรรค

ในการปฏิบัติงาน ปรากฏวาทุกยุทธศาสตร

สามารถตอบสนองความตองการขององคกร   

เอกสารหมายเลข ๓ 

(ตารางสรุปผลการ

ดําเนินการฯ) 

 

  

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๙๐ 



  

กระบวนการ ประเด็นการพิจารณา การรายงานปฏิบัติ 

Li ๑ 

ผลลัพธของการดําเนินการในการแกปญหา 

Li ๒ 

เอกสารหลักฐาน 

๔. ยุทธศาสตรดานการอํานวยความยุติธรรม คิด

เปนรอยละ ๗๓ 

๕. ยุทธศาสตรดานความมั่นคงและกิจการพิเศษ 

คิดเปนรอยละ ๗๓ 

๖. ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการที่ดี คิดเปน

รอยละ ๗๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๙๑ 



คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับ ตร.   

 

 ๙๒ 

บัญชีรายช่ือหนวยงานผูกํากับดูแลและรับผิดชอบตัวช้ีวัดหลักระดับ ตร. 

ตัวช้ีวัดที่ ๑๒ : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
 

รายการ 

หนวยงาน

รับผิดชอบหลัก

ระดับ ตร. 

หมายเหตุ 

๑๒.๑ รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพ้ืนฐาน 
สยศ.ตร.(ยศ.) 

 

   หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร   

SP ๑ สวนราชการตองมีการกําหนดข้ันตอน/กิจกรรม และกรอบเวลาที่

เหมาะสม รวมถึง มีการระบุผูรับผิดชอบอยางชัดเจน ในการจัดทําแผนปฏิบัติ

ราชการ ๔ ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป โดยมุงเนนที่จะผลักดันใหบรรลุ

วิสัยทัศนและพันธกิจของสวนราชการ บรรลุเปาหมายตามแผนการบริหาร

ราชการแผนดิน แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและกลุมภารกิจ 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

วิเคราะห) 

 

SP ๒ ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ (๔ ป และ ๑ ป) ตองมี

การนําปจจัยทั้งภายในและภายนอกที่สําคัญและสอดคลองกับสภาพแวดลอม

ที่เปลี่ยนแปลงไป มาใชประกอบการวิเคราะห อยางนอยประกอบดวย 

วิสัยทัศนและพันธกิจของสวนราชการ ความตองการผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย ผลการดําเนินงานที่ผานมา ความเสี่ยงในดานตาง ๆ รวมถึง กฎหมาย 

ระเบียบ และโครงสรางสวนราชการ 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

วิเคราะหฯ) 

 

SP ๓ สวนราชการตองมีการวางแผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

ใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป 

ของสวนราชการ รวมทั้ง ตองมีการวางแผนเตรียมการจัดสรรทรัพยากรอื่น ๆ 

เพื่อรองรับการดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ 

สกพ. และ บช.ศ.  

SP ๔ ผูบริหารตองมีการสื่อสารและทําความเขาใจในเรื่องยุทธศาสตรและการ

นํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ ไปยังบุคลากรที่เกี่ยวของ เพื่อใหบุคลากรไดรับรูเขาใจ

และนําไปปฏิบัติ รวมทั้ง เพื่อใหมีการถายทอดแผนไปสูการปฏิบัติดังกลาว

บรรลุผล 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

ขับเคลื่อนฯ) 

 

SP ๕ สวนราชการมีการถายทอด (Cascading) ตัวช้ีวัดและเปาหมายระดับ

องคการลงสูระดับหนวยงาน (สํานัก/ กอง) ทุกหนวยงาน (ทั้งที่เปนสํานัก / 

กองที่มีโครงสรางรองรับตามกฎหมาย และสํานัก/ กองที่จัดต้ัง เพื่อรองรับการ

บริหารจัดการภายในสวนราชการเอง) และระดับบุคคล (อยางนอย ๑ 

หนวยงาน) อยางเปนระบบ 

 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

ขับเคลื่อนฯ) 

 



คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับ ตร.   

 

 ๙๓ 

รายการ 

หนวยงาน

รับผิดชอบหลัก

ระดับ ตร. 

หมายเหตุ 

SP ๖ สวนราชการตองจัดทํารายละเอียดโครงการเพื่อใชในการติดตามผลการ

ดําเนินงานใหสามารถบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการไดสําเร็จ ซึ่ง

ประกอบดวย ระยะเวลา ผูรับผิดชอบการจัดสรรทรัพยากรใหแกแผนงาน

โครงการ/ กิจกรรม 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

ขับเคลื่อนฯ) 

 

SP ๗ สวนราชการตองมีการวิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ตาม

มาตรฐาน COSO เพื่อเตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดข้ึนจากการ

ดําเนินแผนงาน/ โครงการที่สําคัญซึ่งตองครอบคลุมความเสี่ยงดานธรรมาภิ

บาล 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงานบริหาร

ความเสี่ยง) 

 

   หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู   

IT ๑ สวนราชการตองมีระบบฐานขอมูลที่ชวยสนับสนุนการดําเนินงานตาม

แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการนอกจากน้ีตองมีฐานขอมูลเกี่ยวกับผล

การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ รวมทั้งตัวช้ีวัดตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการ ที่ครอบคลุม ถูกตอง   และทันสมัย 

สทส.  

IT ๒ สวนราชการทบทวนฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

กระบวนการที่สรางคุณคา กระบวนการละ ๑ ฐานขอมูล 

สทส.  

IT ๓ สวนราชการตองมีฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

กระบวนการสนับสนุนกระบวนการละ ๑ ฐานขอมูล 

สทส.  

IT ๔ สวนราชการตองมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหประชาชนสามารถ

เขาถึงขอมูล ขาวสารและรับบริการผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยาง

เหมาะสม 

สทส.  

IT ๕ สวนราชการตองมีระบบการติดตามเฝาระวัง และเตือนภัย (Warning 

System) เชน การกําหนดระบบการเตือนภัยแบบสัญญาณไฟจราจร การ

จัดต้ังหองปฏิบัติการ (Operation Room, Management Cockpit, War 

Room) ที่บงช้ีถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 

สทส.  

IT ๖ สวนราชการตองมรีะบบบริหารความเสี่ยงระบบฐานขอมูลและ

สารสนเทศ 

 

สทส.  

IT ๗ สวนราชการตองจัดทําแผนการจัดการความรู และนําแผนไปปฏิบัติ 

 

บช.ศ.  



คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับ ตร.   

 

 ๙๔ 

รายการ 

หนวยงาน

รับผิดชอบหลัก

ระดับ ตร. 

หมายเหตุ 

๑๒.๒ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุ

เปาหมายความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ (ผลลัพธของ

กระบวนการ) ของสวนราชการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (หมวด ๗) 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

 

 

 

 

หมวด ๗ ผลลัพธการดําเนินงาน   

RM ๑.๓ รอยละความสําเร็จเฉลี่ยถวงนํ้าหนักของตัวช้ีวัดสําคัญที่ผูบริหารใช

ในการติดตามการบริหารงาน 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

วิเคราะห) 

 

RM ๒.๓ รอยละของตัวช้ีวัดระดับบุคคลที่สอดคลองตามเปาหมายของ

องคการ 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

ขับเคลื่อนฯ) 

 

RM ๓.๕ รอยละของความสําเร็จในการดําเนินการตามมาตรฐานคูมือการ

ใหบริการ 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

ขับเคลื่อนฯ) 

 

RM ๔.๑ รอยละของความครอบคลุมถูกตอง และทันสมัยของฐานขอมูลที่

สนับสนุนยุทธศาสตรอยางนอย ๑ ประเด็นยุทธศาสตร 

สทส.  

RM ๕.๔ รอยละของหลักสูตรการอบรมที่ผานเกณฑตามหลักประกันคุณภาพ

การฝกอบรม 

บช.ศ.  

RM ๖.๓ รอยละของกระบวนการสรางคุณคาที่มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

สยศ.ตร.  

ตัวชี้วัดท่ี ๑๒.๓ ระดับความสําเรจ็ของการประเมินองคการดวย

ตนเองตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพ้ืนฐาน 

สยศ.ตร.(ยศ.)  

ลักษณะสําคัญขององคการ ๑๕ คําถาม   

   ๑. - พันธกิจหรือหนาที่ตามกฎหมายของสวนราชการคืออะไรบาง  

       - มีแนวทางและวิธีการอยางไรในการใหบริการแกผูรับบริการ 

 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

วิเคราะห) 

 

   ๒. วิสัยทัศน เปาประสงคหลัก คานิยม และวัฒนธรรมของสวนราชการ คือ

อะไร 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

ประเมินผลฯ) 

 



คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับ ตร.   

 

 ๙๕ 

รายการ 

หนวยงาน

รับผิดชอบหลัก

ระดับ ตร. 

หมายเหตุ 

   ๓. ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในสวนราชการเปนอยางไร เชน ระดับ

การศึกษา อายุ สายงาน ระดับตําแหนง ขอกําหนดพิเศษในการปฏิบัติงาน 

เปนตน (ใหใชขอมูลบุคลากรของสวนราชการ ณ วันปจจุบันที่สวนราชการทํา

การประเมิน) 

 

สกพ. 

 

   ๔. สวนราชการมีเทคโนโลยี อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกที่สําคัญ 

อะไรบาง ในการใหบริการและการปฏิบัติงาน 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

ประเมินผลฯ) 

 

   ๕. สวนราชการดําเนินการภายใตกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับที่สําคัญ

อะไรบาง (ใหระบุเฉพาะที่สําคัญที่เกี่ยวของกับการสงมอบบริการหลักของสวน

ราชการเทาน้ัน) 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

ประเมินผลฯ) 

 

   ๖. โครงสรางองคกร และวิธีการจัดการที่แสดงถึงการกํากับดูแลตนเองที่ดี

เปนเชนใด (ใหระบุกลุม/สวน/ฝาย/งาย ภายใตสํานัก/กอง และระบุสายงาน 

อัตรากําลังของกลุม/สวน/ฝาย/งาน รวมทั้ง โครงสรางของหนวยงานของ

ราชการบริหารสวนภูมิภาคดวย ซึ่งเปนขอมูล ณ วันปจจุบันที่สวนราชการทํา

การประเมิน) 

สกพ. 

 

   ๗. สวนราชการหรือองคกรที่เกี่ยวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงาน

ตอกันมีหนวยงานใดบาง มีบทบาทอยางไรในการปฏิบัติงานรวมกัน 

       - ขอกําหนดที่สําคัญในการปฏิบัติงานรวมกันมีอะไรบาง 

        - มีแนวทางและวิธีการสื่อสารระหวางกันอยางไร 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

ประเมินผลฯ) 

 

   ๘.  - กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียหลักของสวนราชการคือใครบาง 

        - กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเหลาน้ีมีความตองการและ

ความคาดหวังที่สําคัญอะไรบาง 

        - แนวทางและวิธีการสื่อสารระหวางกันคืออะไร 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

วิเคราะหฯ) 

 

   ๙. – สภาพการแขงขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของสวนราชการเปน

เชนใด (ใหสวนราชการตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของสวนราชการ) 

       - ประเภทการแขงขัน และจํานวนคูแขงขันในแตละประเภทเปนเชนใด 

       - ประเด็นการแขงคันคืออะไร และผลการดําเนินการปจจุบันในประเด็น

ดังกลาว เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงเปนอยางไร 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

วิเคราะหฯ) 

 

   ๑๐. - ปจจัยสําคัญที่ทําใหสวนราชการประสบความสําเร็จเมื่อเปรียบเทียบ

กับคูแขงขันคืออะไร 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

 



คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับ ตร.   

 

 ๙๖ 

รายการ 

หนวยงาน

รับผิดชอบหลัก

ระดับ ตร. 

หมายเหตุ 

         - ปจจัยแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปซึ่งมีผลตอสภาพการแขงขันของสวน

ราชการคืออะไร 

วิเคราะหฯ) 

   ๑๑. ขอมูลเชิงเปรียบเทียบและขอมูลเชิงแขงขันมีแหลงขอมูลอยูที่ใดบาง สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

วิเคราะหฯ) 

 

   ๑๒. ขอจํากัดในการไดมาซึ่งขอมูลเปรียบเทียบ และขอมูลเชิงแขงขัน   มี

อะไรบาง (ถาม)ี 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

วิเคราะหฯ) 

 

   ๑๓. ความทาทายเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการคืออะไร 

         - ความทาทายตามพันธกิจ 

         - ความทาทายดานปฏิบัติการ 

         - ความทาทายดานทรัพยากรบุคคล 

สกพ.  

   ๑๔. แนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพของสวนราชการ 

เพื่อใหเกิดผลการดําเนินการที่ดีอยางตอเน่ืองมีอะไรบาง 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

ประเมินผลฯ) 

 

   ๑๕. ภายในองคกรมีแนวทางในการเรียนรูขององคกรและมีการแลกเปลี่ยน

ความรูอยางไร 
บช.ศ. 

 

หมวด ๑ การนําองคกร   

LD ๑ สวนราชการ/ ผูบริหารตองมีการกําหนดทิศทางการทํางานที่ชัดเจน

ครอบคลุมในเรื่องวิสัยทัศน คานิยม เปาประสงคหรือผลการดําเนินการที่

คาดหวังขององคการ โดยมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียรวมทั้งมี

การสื่อสารเพื่อถายทอดทิศทางดังกลาวสูบุคลากร เพื่อใหเกิดการับรู ความ

เขาใจ และการนําไปปฏิบัติของบุคลากร อันจะสงผลใหเปาประสงคที่ต้ังไว 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

วิเคราะหฯ) 

 

LD ๒ ผูบริหารสวนราชการมีการเพิ่มอํานาจในการตัดสินใจEmpowerment)  

ใหแกเจาหนาที่ระดับตางๆ ภายในองคการ โดยมีการมอบอํานาจใหกับผูดํารง

ตําแหนงอื่นในสวนราชการเดียวกัน หรือในสวนราชการอื่นๆ 

 

กมค.  

LD ๓ ผูบริหารของสวนราชการสงเสริมใหมีกระบวนการและกิจกรรมการ

เรียนรู เพื่อใหเกิดการบูรณาการและสรางความผูกพัน รวมมือภายในองคการ 

รวมถึงการสรางแรงจูงใจเพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย 

บช.ศ.  



คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับ ตร.   

 

 ๙๗ 

รายการ 

หนวยงาน

รับผิดชอบหลัก

ระดับ ตร. 

หมายเหตุ 

LD ๔ สวนราชการ/ผูบริหารตองกําหนดตัวช้ีวัดที่สําคัญ และกําหนดใหมี

ระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ สําหรับใชในการทบทวน

ผลการปฏิบัติงานและนําผลการทบทวนดังกลาวมาจัดลําดับความสําคัญ เพื่อ

นําไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของสวนราชการใหดีข้ึน 

 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

วิเคราะหฯ) 

 

LD ๕ สวนราชการ/ผูบริหารตองมีการกําหนดนโยบายการกํากับดูแลองคการ

ที่ดี (Organizational Governance) เพื่อเปนเครื่องมือในการกํากับดูแลให

การดําเนินงานของสวนราชการเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี   

บช.ศ.  

LD ๖ สวนราชการตองจัดใหมีระบบการควบคุมภายในและการบริหารความ

เสี่ยงที่ดีตามแนวทางของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงานบริหาร

ความเสี่ยง) 

 

LD ๗ สวนราชการ/ผูบริหารตองกําหนดใหมีวิธีการหรือมาตรการในการ

จัดการ ผลกระทบทางลบที่เกิดข้ึนตอสังคม อันเปนผลมาจากการดําเนินการ

ของสวนราชการ รวมทั้งตองนําวิธีการหรือมาตรการที่กําหนดไวไปปฏิบัติ 

สท. และ สทส.  

หมวด ๓ การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย   

CS ๑ สวนราชการมีการกําหนดกลุมผูรับบริการและ ผูมีสวนไดสวนเสียตาม

พันธกิจเพื่อใหตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

ที่ครอบคลุมทุกกลุม 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

วิเคราะหฯ) 

 

CS ๒ สวนราชการมีชองทางการรับฟงและเรียนรูความตองการของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อนํามาใชในการปรับปรุงและเสนอ

รูปแบบการบริการตาง ๆ โดยแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของชองทางการ

สื่อสารดังกลาว 

 

สทส.  

CS ๓ สวนราชการมีระบบที่ชัดเจนในการรวบรวมและจัดการขอรองเรียน/ 

ขอเสนอแนะ/ ขอคิดเห็น/ คาชมเชย โดยมีการกําหนดผูรับผิดชอบ วิเคราะห 

เพื่อกําหนดวิธีการและปรับปรุงคุณภาพการใหบริการเพื่อตอบสนองตอความ

ตองการของผูรับริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางเหมาะสมและทันทวงท ี

จต.  

CS ๔ สวนราชการมีการสรางเครือขาย และจัดกิจกรรมเพื่อสราง

ความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

สยศ.ตร.(ผอ.)  



คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับ ตร.   

 

 ๙๘ 

รายการ 

หนวยงาน

รับผิดชอบหลัก

ระดับ ตร. 

หมายเหตุ 

CS ๕ สวนราชการมีการดําเนินการในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวน

รวมในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่เปนการ

สงเสริมระดับการมีสวนรวมของประชาชน 

สง.ก.ต.ช.  

CS ๖ สวนราชการมีการวัดทั้งความพึงพอและความไมพึงพอใจของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในแตละกลุมตามที่ไดกําหนดไว เพื่อนําผล

ไปปรับปรุงการใหบริการและการดําเนินงานของสวนราชการ 

สยศ.ตร.(วจ.)  

CS ๗ สวนราชการตองกําหนดมาตรฐาน คูมือแนวทาง การปฏิบัติของ

บุคลากรในการใหบริการ ระยะเวลาแลวเสร็จของงานบริการในแตละงาน โดย

มีการจัดทําแผนภูมิหรือคูมือการติดตอราชการโดยประกาศใหผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสียทราบ เพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการรับบริการ 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

ขับเคลื่อนฯ) 

 

หมวด ๕ การมุงเนนทรัพยากรบุคคล   

HR ๑ สวนราชการตองกําหนดปจจัยที่มีผลตอความผาสุก และความพึงพอใจ

ของบุคลากร รวมทั้งตองมีการวิเคราะหและปรับปรุงปจจัย ดังกลาวใหความ

เหมาะสม เพื่อสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและใหเกิดความผูกพันตอ

องคการ 

สกพ.  

HR ๒ สวนราชการมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มี

ประสิทธิผลและเปนธรรม รวมทั้งมีการแจงผลการประเมินใหบุคลากรทราบ 

เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีข้ึน 

สกพ.  

HR ๓ สวนราชการตองดําเนินการตามแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากร

บุคคลที่กําหนดไวใน SP ๓ ไปปฏิบัติ เพื่อใหมีขีดสมรรถนะที่เหมาะสม 

สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

 

สกพ.  

HR ๔ สวนราชการตองมีระบบการประกันคุณภาพของการฝกอบรม รวมถึง

การประเมินประสิทธิผลและความคุมคาของการพัฒนา/ ฝกอบรมบุคลากร 

บช.ศ.  

HR ๕ สวนราชการมีแผนการสรางความกาวหนาในสายงานใหแก บุคลากร 

เพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร 

สกพ.  

หมวด ๖ การจัดกระบวนการ   

PM ๑ สวนราชการตองกําหนดกระบวนการสรางคุณคาจากยุทธศาสตรพันธ

กิจ และความตองการของผูรบับริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหบรรลุ

วิสัยทัศนของสวนราชการ 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

วิเคราะหฯ) 

 



คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับ ตร.   

 

 ๙๙ 

รายการ 

หนวยงาน

รับผิดชอบหลัก

ระดับ ตร. 

หมายเหตุ 

PM ๒ สวนราชการตองจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการที่สราง

คุณคาจากความตองการของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนดดาน

กฎหมาย และขอกําหนดที่สําคัญที่ชวยวัดผลการดําเนินงาน และ/หรือ 

ปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและความคุมคา 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

ขับเคลื่อนฯ) 

 

PM ๓ สวนราชการตองออกแบบกระบวนการจากขอกําหนดที่สําคัญ     มา

ประกอบการออกแบบกระบวนการ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

และปรับปรุงกระบวนการอยางตอเน่ือง 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

ขับเคลื่อนฯ) 

 

PM ๔ สวนราชการตองมีระบบรองรับภาวะฉุกเฉินตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนและมี

ผลกระทบตอการจัดการกระบวนการ เพื่อใหสวนราชการจะสามารถ

ดําเนินการไดอยางตอเน่ือง 

สยศ.ตร.(ผก.)  

PM ๕ สวนราชการตองกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ของกระบวนการที่

สรางคุณคา และกระบวนการสนับสนุน โดยมีวิธีการในการนํามาตรฐานการ

ปฏิบัติงานดังกลาวใหบุคลากรนําไปปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุผลตามขอกําหนดที่

สําคัญ 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

ขับเคลื่อนฯ) 

 

PM ๖ สวนราชการตองมีการปรับปรุงกระบวนการที่สรางคุณคาและ

กระบวนการสนับสนุน เพื่อใหผลการดําเนินการดีข้ึนและปองกันไมใหเกิด

ขอผิดพลาด การทํางานซ้ํา และความสูญเสียจากผลการดําเนินการ 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

ขับเคลื่อนฯ) 

 

 

 

 



ภาคผนวก ๑ 

 

แผนปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ใหทุกสวนราชการใชกรอบ PMQA เปนกรอบวาง

ระบบงาน และใช PART เปนกรอบในการจัดความคุมคาการใชงบประมาณ โดยมีเทคนิค Balance Scorecard   

มี ๔ มิติ ประกอบดวย 

  ๑) มิติดานประสิทธิผล (Internal) 

  ๒) มิติดานคุณภาพการใหบริการ (Customer) 

  ๓) มิติดานประสิทธิภาพ (External) 

  ๔) มิติดานพัฒนาองคการ (Leaning) 

 BSC : “The Balanced Scorecard as a Strategic Management System” คือ การแปล

วิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธองคกรไปสูชุดของการวัดผลสําเร็จท่ีกําหนดกรอบสําหรับการวัดกลยุทธและระบบ

การจัดการ โดยในการวัดผลสําเร็จขององคกร  

 การประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 

  ๑) วัตถุประสงค (Objective) 

  ๒) ตัวชี้วัด (Measures หรือ Performance Indicators) 

  ๓) เปาหมาย (Target) 

  ๔) ความคิดริเร่ิม หรือสิ่งท่ีจะทํา (Initiatives) 

การวัดผลจาก PMQA สอดคลองกับ Balance Scorecard คือ 

  ๑. มีการวัดผล ๔ มิติ ใน หมวด ๗ ผลลัพธการดําเนินการ 

   ๑.๑. กระบวนการ ประกอบดวย 

- หมวด ๑ การนําองคกร 

- หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

- หมวด ๓ การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

- หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

- หมวด ๕ การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

- หมวด ๖ การจัดกระบวนการ 

๑.๒ ผลลัพธ คือ หมวด ๗ ผลลัพธการดําเนินการ 

วัดจาก KPI Template ซ่ึงอยูในคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ประกอบดวย ๔ มิติ 

๑) มิติท่ี ๑ มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 

๒) มิติท่ี ๒ มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

๓) มิติท่ี ๓ มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

๔) มิติท่ี ๔ มิติดานพัฒนาองคการ 

ซ่ึงในมิติท่ี ๔ มิติดานพัฒนาองคการ เปนตัวชี้วัดท่ี ๑๒ ระดับความสําเร็จของการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ของประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ ซ่ึงดําเนินการท้ัง ๗ หมวด 

 



๒ การดําเนินการทํา PMQA ในแตละหมวด มีดังน้ี 

๑) ผูเก่ียวของ (Supply) 

๒) ปจจัยนําเขา (Input) 

๓) กระบวนการ (Process) 

๔) ผลงาน (Output) 

๕) ความตองการของประชาชน (Outcome) 

ซ่ึงการดําเนินการตาม ๑) ผูเก่ียวของ (Supply) ๒) ปจจัยนําเขา (Input) ๓) กระบวนการ 

(Process) อยูในสวนของกระบวนการ จะตองดําเนินการในหมวด ๑ -๖ และ ๔) ผลงาน (Output) ๕) ความ

ตองการของประชาชน (Outcome) ซ่ึงเปนผลลัพธจะตองดําเนินการในหมวด ๗ 

๓ เปนกระบวนการแปลงวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาประสงค และ KPI Template 

เหมือนกันหมด 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก ๒ 

แผนผังตามนโยบายการบริหารงานของ สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติ ประสิทธิผล  

แผนปฏิบัติราชการ 
เปาประสงค แผน/ โครงการ KPI Template 

๑ มิติดานประสิทธิผล    

๒ มิติดานคุณภาพการใหบริการ    

๓ มิติดานประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติราชการ 

   

๔ มิติดานการพัฒนาองคการ    

 
 

รัฐธรรมนูญ แผนเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับท่ี ๑๐ 

นโยบายรัฐบาล 

แผนบริหาร

ราชการแผนดิน 

นโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ 

พรฎ.GG มาตรา ๑๓ และ ๑๔ 

แผนปฏิบัติราชการ 

๔ ป 

แผนปฏิบัติราชการประจําป แผนจัดการงบประมาณ 

มาตรา ๑๕, ๑๗ และ ๑๘ 

นโยบาย 

รัฐบาล 

คํารับรองการ

ปฏิบัติราชการ 

ผลผลิตตาม  

พ.ร.บ.งบประมาณ 

นโยบาย  

ผบ.ตร. 

อ่ืน ๆ  

ท่ีเชื่อมโยงกัน 

แผนปฏิบัติราชการประจําปใช 

Balance Scorecard และ PMQA 

เครื่องมือในการแปลง  

วิสัยทัศน (vision) และ  

พันธกิจ (Mission) และ

ยุทธศาสตร (Strategy) ไปสู   

การปฏิบัติ โดยใช KPI Template 
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